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CIAC AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA
CNPJ: 21.616.420/0001-77

CIAC-TIPO3

MANUAL DE INTRUCOES E PROCEDIMENTOS
(MIP)

“Este Manual deve estar disponivel para consulta na Secretaria do CIAC Aeroclube de

Juiz de Fora na forma fisica e disponivel para todos no formato digital”

Todos os envolvidos na atividade do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora devem ter ciénciade

toda a documentacdo que regula a entidade na sequéncia:

Estar ciente deste Manual de Instrucées e Procedimentos (MIP)

Estar ciente do Manual de Gestao da Qualidade (MGQ)

Estar ciente do Manual de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional (MGSO)
Estar ciente dos respectivos Programas de Instrucéo

RESUMO

Este Manual de Instrucgdes e Procedimentos demonstra as praticas necessarias para que os profissionais possam desempenhar
de acordo com as fung¢des determinadas pelo CIAC Aeroclube de Juiz de Fora enquadrado como CIAC TIPO 3.
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CONTROLE DE REVISOES

Controle de revisdes com a identificacdo dos capitulos que foram alterados no Manual.

QUADRO 1- CONTROLE DE REVISOES
~ DATA DE ENTRADA CAPITULOS DATA DE <
REVEAO EMISSAO EM VIGOR ALTERADOS INSER(;AO RESHOINAVIEL
LEANDRO
REV. 00 30/11/2020 - N/A N/A SILVEIRA LOPARDI
5,6.1,7.3,7.4,
75,7.6,7.8,8.1,
10.1, 10.3.2,, LEANDRO
REV. 01 24/04/2021 05/05/2021 1041, 10.4.4, 20/04/2021 SILVEIRA LOPARDI
11.2.2,11.2.3,
11.6 e ANEXOS
JULIA ZANOVELLO
REV. 02 - - 6.1 13/06/2022 BORGES
Quadro 4, 6.1,
9.4, 9.6,
05/01/2023 ANEXOS 6, 05/01/2023
9,10,12e 13
Quadro 14 — JULIA ZANOVELLO
REV.03 - Incluséo e BORGES
10/08/2023 Excluséo de -
modelos
Aeronaves
Anexo 9 — Lista
23/08/2023 de Contatos -
1:2:6;7;8;9;
10; 11; Anexo 2;
REV.04 | 08/08/2024 anexo 3, Anexo | 08/08/2024 | JULIA ZANOVELLO
. . BORGES
4; Anexo 11,
Anexo 12.

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora EMITIRA SEMPRE UM ARQUIVO DIGITAL EM FORMATO PDF DESTE MANUAL A CADA REVISAQ

ANULANDO A ULTIMA.

QUADRO 2 - CHECKLIST DE ALTERACOES DA ULTIMA REVISAO

ACSTPEI’EXIE)% ITS.(E)'\IéIRQELtJJE~ BREVE DESCRICAO DA ALTERAGAO
MODIFICACAO
1 11 Troca da administracdo aeroportuéria de SBJF.
2 2 Adicionada utilizacdo do diario digital.
6 6.8.4.2 Removida redacéo referente ao preenchimento a caneta.
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7 77 Removido topico que trata do desligamento em decorréncia de
' reprovacéo.
Adicionada redagéo em conformidade com a IS 141-007 revisao
8 8.2 vigente na data deste documento, que trata de instrutores ha 24
meses sem treinamento, onde deverdo realizar o inicial novamente.
8 8.3 Ajustada redacao que trata da honestidade durante a instrucéo.
9 9.1;9.3;94 Quadros 09, 10, 11, 12, 13 e 14 modificados.
10 10.1 Adicionado topico C, referente ao Contrato e Regras do CIAC.
Adicionada necessidade de listagem ao fim da aula;
10 10.3.1: 10.3.2 Limite de 70 alunos por professor, reduzido para 30;
R Adicionado intervalo de 48h entre tentativas de aprovagdo nas
provas teoricas.
10 10.4.2;10.4.3 Refeita redacéo referente a avaliacéo.
10 10.8 Substituida plataforma EAD.
11 11.1 Substituido diario em papel por diario digital.
11 114 Removida estagdo meteorologica propria.
Removida possibilidade de contratos firmados através de crédito
ANEXO 2 - estudantil;
Removida restituicdo de abastecimento de aeronave fora de base.
ANEXO 3 - Atualizado modelo de FIP.
ANEXO 4 - Atualizada Ficha de Matricula.
ANEXO 11 ) Adicionada redacéo dlferenm_andq a Ficha de Despacho completa
da simplificada
ANEXO 12 - Adicionada Ficha de Despacho Simplificada

QUADRO 3 - OBRIGATORIEDADE DA EXISTENCIA DOS GESTORES PARA O CIAC

GESTOR RESPONSAVEL (GR)

OBRIGATORIO

GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

OBRIGATORIO

GERENTE DA QUALIDADE (G.Q)

OBRIGATORIO
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QUADRO 4 - LISTAGEM DOS CURSOS HOMOLOGADOS E EM HOMOLOGACAO
CURSO CATEGORIA MODO MODULO SITUAQAO
Piloto Comercial Aviao Presencial/EAD Teobrico Ativo
Instrutor de Voo Avido Presencial Pratico Ativo
Piloto Comercial Avido Presencial Pratico Ativo
Piloto Privado Avido Presencial Pratico Ativo
Voo por Instrumentos Avido Presencial Pratico Ativo
Instrutor de Voo Avido Presencial/EAD Teobrico Ativo
Mecanico de Magl;ts(?ggao de Aeronaves Avido Semipresencial Teobrico Ativo
R Mang;er!gao de Aeronaves Avido Semipresencial Tedrico Ativo
Avidnico
Mecanico de Maglétlirllgao de Aeronaves Aviao Semipresencial Tedrico Ativo
Mecanico de Manutengdo de Aeronaves Avido Semipresencial Tedrico Ativo
Grupo Motopropulsor
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Item de Declaracdo de Conformidade 1.5141.007 ITEM 1.3 - Este item visa definir as siglas inerentes ao

documento para facilitar a compreenséo do leitor.

Abreviaturas e simbolos utilizados neste manual:

AATD - Dispositivo treinador de voo avancado (Advanced Aviation Training Device)
ACAS - Sistema anticolisdo de bordo (Airborne Collision Avoidance System)

ADF — Radiofarol ndo directional (Automatic Direction Finding)

ADI - Attitude Direction Indicator (Acrénimo para Attitude Indicator integrado com Flight
DirectorSystem)

ADS-B — Automatic Dependent Surveillance — Broadcast

AFIS — Servigo de Informagdo de Voo de Aerédromo (Aerodrome Flight Information
Service)

AGL — Acima do solo (Above Ground Level)

AIP — Informagéo de Publicacdo Aeronautica (Aeronautical Information Publication)
A0A — Angulo de Ataque (Angle of Attack)

A/R — Autorrotacao

ATC — Controle de Trafego Aéreo (Air Traffic Control)

ATD — Treinador de voo por instrumentos (Aviation Training Device)

ATS — Servicos de trafego Aéreo (Air Traffic Services)

BATD - Treinador de voo bésico por instrumentos (Basic Aviation Training Device)
CFIT - Coliséo com o solo em voo controlado (Controlled Flight Into Terrain)

CG — Centro de Gravidade

CIAC — Centro de Instrucéo de Aviagéo Civil

CIV — Caderneta Individual de Voo

CMS — Comisséario de Voo

CVA — Certificado de Verificagdo de Aeronavegabilidade

CLRD - Autorizagéo de Trafego (Clearance Deliver)

CRM - Gerenciamento dos recursos de cabine (Crew Resource Management)

DA — Altitude de decisdo (Decision Altitude)

DES — Dentro do Efeito Solo

DME - Distance Measuring Equipment

EFB — Electronic Flight Bag
FES — Fora do Efeito Solo
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FFS — Simulador de voo (Full Flight Simulator)

FIEV — Ficha de Instrumentos e Equipamentos de Voo

FOP — Formulario Operacional

FPM — Pés por minuto (Feet per Minute)

FSTD - Dispositivo de treinamento de voo (Flight Simulation Training Device)
FTD — Dispositivo de treinamento de voo (Flight Training Device)

GBAS — Ground Based Augmentation System

GLS — Acronimo para GBAS Landing System

GNDC - Controle Solo (Ground Control)

GNSS - Sistema de navegacao global por satélite (Global Navigation Satellite System)
GS — Rampa de Aproximacao Eletrénica (Glideslope)

GSO - Gestor de Seguranca Operacional

GTOF — Geréncia Téecnica de OrganizacOes de Formacao

IFR — Regras de Voo por Instrumentos (Flight Instrument Rules)

ILS — Sistema de Pouso por Instrumentos (Instrument Landing System)

IMC — Condigdes meteoroldgicas de voo por instrumentos (Instrument Meteorological
Conditions)

INV-A/H — Instrutor de Voo — Avido/Helicoptero

IS — Instrucdo Suplementar

ISD — Metodologia de desenho instrucional sistematizada

LNAV — Navegacao Lateral (Lateral Navigation)

LOC - Localizador

LPV — Localizer Performance with Vertical guidance
MAPT — Ponto de Aproximacdo Perdida (Missed Approach Point)

MCC — Multi Crew Coordination

MEL - Lista de equipamentos minimos (Minimum Equipment List)
MDA — Altitude Minima de Descida (Minimum Descent Altitude)
MGQ- Manual da Garantia da Qualidade

MIP — Manual de Instruc6es e Procedimentos

MLTE — Aeronave Multimotora

MNTE — Aeronave Monomotora

MMA AVI- Mecénico de Manutengdo Aeronautica Avidnicos

MMA CEL- Mecéanico de Manutencdo Aeronautica Célula
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MMA GMP- Mecénico de Manutencdo Aeronautica Grupo Motopropulsor

MMEL - Lista Mestre de Equipamentos Minimos (Master Minimum Equipment List)
MSA — Altitude Minima de Seguranca (Mininum Safety Altitude)

NDB — Radio farol ndo direcional (Non-Directional Beacon)

NOTAM — Aviso aos aeronavegantes (Notice to Airman)

NR — Rotac¢éo do rotor (observe que alguns helicopteros apresentam essa informacdo em RPM,
outros em porcentagem)

PAPI — Indicador de Percurso de Aproximacao de Precisdo (Precision Approach Path
Indicator)

PBN — Navegacéo Baseada em Desempenho (Performance Based Navigation)

PC — Piloto Comercial

PFD — Tela priméria de voo (Primary Flight Display)

P1 — Programa de Instrucéo

P10 - Oscilacdo Induzida pelo Piloto (Pilot Induced Oscillation)

PLA — Piloto de Linha Aérea

PMC — Poténcia Maxima Continua

PP — Piloto Privado

PQI — Programa de qualidade na instrucéo

QDM — Rumo magnético para 0 NDB

QDR — Rumo magnético de afastamento do NDB

RAB — Registro Aerondutico Brasileiro

RBAC — Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil

RFM — Manual de Voo (Rotorcraft Flight Manual)

RNP — Required Navigation Performance

RPM — Rotagdes Por Minuto

SBAS — Satellite Based Augmentation System

SGQ - Sistema de Gerenciamento da Qualidade

SGSO - Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional

SID — Saida Padréo por Instrumentos (Standard Instrument Departure Route)

SOP — Procedimentos Operacionais Padronizados (Standard Operating Procedure)
STAR — Chegada Padréo por Instrumentos (Standard Arrival Route)

TEM — Gerenciamento de erros e ameagcas (Threat and Error Management)

TAWS — Terrain Avoidance and Warning System

12
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TWR — Torre de Controle de Aerédromo ou Controle de Aerédromo (Aerodrome Control
Tower)

VAC - Carta de Aproximacao Visual (Visual Approach Chart)

VASI — Indicacio de Angulo de Aproximacao Visual (Visual Approach Slope Indicator)
VDP — Ponto de descida visual (Visual Descent Point)

VFR — Regras de voo visual (Visual Flight Rules)

VOR - Very high frequency Omnidirectional Radio range

VMC - Condic¢des Meteoroldgicas de voo Visual (Visual Meteorological Conditions)
VMC — Velocidade Minima de Controle

VMCA — Velocidade Minima de Controle Aerodindmico

VX — Velocidade de melhor angulo de subida

VY — Velocidade de melhor razéo de subida

VYSE — Velocidade de melhor razdo de subida monomotor
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1. O OBJETIVO DO MANUAL

O RBAC 141 estabelece os requisitos de certificacdo e regras de operacdo dos centros de

instrucdo de aviagdo civil (CIAC) no Brasil.

Para garantir o cumprimento das determinacdes do RBAC 141 e normas aplicaveis para a

operacdo de um CIAC, é determinado que possua como base este manual, denominado

MANUAL DE INSTRUCOES E PROCEDIMENTOS (MIP).

O MIP tem por objetivo determinar instrucdes e procedimentos necessarios para que o pessoal

deste CIACdesempenhe suas fungdes adequadamente;

Uma vez que a entidade determine INSTRUCOES e PROCEDIMENTOS bem definidos, obter-
se-4 uma PADRONIZACAO que sera cumprida pelo Centro de Instrucdo de Aviacdo Civil

(CIAC) Aeroclube de Juiz de Fora atendendo todas as normas previstas pela ANAC e asboas

praticas com foco no desenvolvimento da qualidade e da melhoria continua na prestacdo do

servigo de formag&o de profissionais da aviagao civil.

Este CIAC visa cumprir todas as normas previstas, aplicando este Manual De Instrugdes e

Procedimentos e ainda complementando com alguns itens principais no processo instrutivo dos

futuros profissionais:

1- QUALIDADE;
2- OBJETIVIDADE;
3- ABRANGENCIA;
4- DIFERENCIACAO;
5- ETICA.

Este MIP é o manual “mestre” da entidade, sucedido do MGSO, do MGQ e dos P.I

respectivos que orientam e conduzem todos 0s responsaveis dentro da instituicdo:

D) O pessoal da administracédo requerida;
9 O corpo tecnico pedagdgico;

3 Os colaboradores €;

4 O corpo discente.

Todos os envolvidos contribuirdo de acordo com este manual para atingir o objetivo de

qualidade e seguranca dos procedimentos internos.

14
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1.1  OCIAC

O Aeroclube de Juiz de Fora € uma das escolas de aviagdo civil mais tradicionais do Brasil e,
desde 1938, ja formou mais de 12 mil pilotos. Estamos localizados em Juiz de Fora, um
municipio situado na Zona da Mata Mineira.

Desde 1975, o Aeroclube de Juiz de Fora funciona no Aeroporto Municipal Francisco Alvares
de Assis, mais conhecido como “Aeroporto da Serrinha”.

Este aerodromo publico, dirigido pela INFRAERO, esta localizado nas coordenadas (21° 47 '
33" Sul e 43° 23' 06" Oeste), com elevagdo de 2,993 pés, no fuso horario -3.

O aeroporto opera diurno e noturno, e sua pista esta numerada pelas cabeceiras 03 e 21,
possuindo uma dimenséo de 1.535 metros de comprimento por 30 metros de largura, com o tipo

de piso asfalto. A frequéncia de auto coordenacdo utilizada entre aeronaves é 128.10.

1.2 MISSAO DO CIAC

Formar profissionais bem preparados para assumir grandes desafios.

1.3  VISAO DO CIAC

Obter exceléncia em formacéo profissional na Aviacédo Civil.

14 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE — CIAC SEDE

QUADRO 5 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

CIAC Aeroclube de Juiz de Fora

CNPJ 21.616.420/0001-77

AUTORIZACAO ANAC 96

(32) 3233-1004

TELEFONE (32) 99113-6578 (WhatsApp)
E-MAIL contato@aeroclubejf.com.br
SITE NA INTERNET www.aeroclubejf.com.br

Av. Prefeito Mello Reis, S/N Bairro Aeroporto, Juiz de Fora/ MG
Cep36.033-560

LOCALIZACAO

15


mailto:contato@aeroclubejf.com.br
http://www.aeroclubejf.com.br/

1\“ “F MANUAL DE INSTRUCAO E REVISAO DATA
PROCEDIMENTOS (MIP) 04 0810812024

1.5  IDENTIFICACAO DA ENTIDADE - CIAC SATELITE

RESERVADO

A LEGISLACAO APLICAVEL

Este Manual de Instrucdes e Procedimentos (MIP) estara sempre adequado as normas mais
atualizadas emitidas pelos 6rgédos do Sistema de Aviacdo Civil - ANAC — DECEA - CENIPA, e
em carater superior, as normas da ANAC, que se encontrem diretamente ligadas a operagdo da

entidade na prestacdo do servico de treinamento aeronautico:

QUADRO 6 - LISTA DE REGULAMENTOS APLICAVEIS
MODELO NUMERO
RBAC 141
RBAC 61
RBAC 91
1.S 141-004
1.S 141-005
1.S 141-006
1.S 141-007

AMBITO DE APLICACAO

Este MIP é aplicavel a todos os envolvidos no processo de formacéo e treinamento aeronautico
do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, tendo como obrigatoriedade priméria a ciéncia completa
do mesmo. O pessoal da administracdo requerida deve distribuir a informacdo e divulgar todas

as normativas internas da entidade presentes neste manual.

DISPONIBILIDADE DO MIP

Este MIP estara disponivel para todos envolvidos na operacéo da entidade incluindo os docentes
e discentes do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora por meio digital sempre que solicitado a
secretaria da instituicdo ou pelo e-mail: contato@aeroclubejf.com.br .

Este manual e todos os demais também estardo disponiveis a todo momento no sistema
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integrado informatizado da entidade.

PUBLICACAO E REVISAO

Este manual serd distribuido para todos os envolvidos no treinamento concernente as exigéncias
para com o CIAC Aeroclube de Juiz de Fora no formato DIGITAL, podendo ser impresso
quando necessario.

Havera sempre uma via na secretaria da instituicdo e uma copia digital sera cedida a todos 0s

docentes e discentes e envolvidos na operacdo deste CIAC sempre que:

1- O manual for revisado;
2- O manual for solicitado;

3- O manual for necessario no treinamento interno dos envolvidos.

Na ocorréncia de alguma revisao deste Manual, uma nova versdo DE TODO O MANUAL sera
disponibilizada no formato digital, sera enviada a todos os e-mails cadastrados no banco interno
de e- mails do CIAC juntamente de um AVOP (aviso operacional).
E mandatoria a revisdo deste MIP e dos manuais deste CIAC nos seguintes momentos:
a) Apos o transcurso de determinado intersticio temporal sem que tenham ocorrido
alteracdes (regularmente);
b) Apds grandes eventos como fus@es, aquisicdes, rapido crescimento ou reducdo de
pessoal,
¢) Apo6s mudancas na tecnologia, tal como a introdu¢édo do diario de bordo digital e de novos

equipamentos;

d) Apos alteracbes nos regulamentos e diretrizes de seguranca e instrugéo;
e) Apos alteracdes no pessoal de administracdo requerido;

f) Apos alteragdes no escopo do treinamento fornecido;

g) Apos recomendagdo do SGQ ou SGSO do CIAC; e

h) Apos recomendagdo da ANAC.

METODOLOGIA DE REVISAO

1- O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora emitird sempre um arquivo digital em

Portable Document Format (PDF) deste manual a cada revisdo anulando a ultima;
17
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2- O numero da revisdo, o capitulo alterado, data da entrada em vigor do
manual, data da insercdo do conteudo e aprovacdo do responsavel sera
informada no QUADRO 01 - CONTROLE DE REVISOES;

3- Serd atualizado no QUADRO 02 - CHECKLIST DE
ALTERACOES DA ULTIMA REVISAO, para cada capitulo revisado, o item

respectivo alterado e uma brevedescricdo da alteragédo

As alteracbes nos Regulamentos de Aviagdo Civil, Instrugcbes Suplementares, demais

Instrucbes Normativas emitidas pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e

procedimentos do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, podem gerar a necessidade da revisdo deste

Manual. O responsavel pela atualizacio deste manual é 0 GESTOR RESPONSAVEL pelo

CIAC Aeroclube de Juiz de Fora e sua equipe, cabendo ao G.R efetuar o procedimento de

revisao.

Todos os docentes e discentes do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora podem sugerir alteracdes

para este Manual, por meio do endereco de e-mail: contato@aeroclubejf.com.br.

Essas alteracdes serdo analisadas e poderdo ser incorporadas ou retiradas deste MIP mediante

analise do G.R.

O Gestor Responsavel (GR) ira:

1- Encaminhar uma cépia 8 ANAC em até 10 dias corridos antes da data prevista

para esta revisao entrar em vigor;

2- Encaminhar um comunicado geral para todos 0s responsaveis, como docentes e

discentes e todo o corpo técnico e administrativo por meios digitais (e-mail) e

disponibilizar a nova versdo também no formato digital garantindo que todos

tenham ciéncia da revisdo do MIP;

3- Garantir que todo o pessoal tenha facil acesso a copia mais atualizada do MIP; e

4- Sempre que necessario efetuar a revisdo com a devida emenda do MIP para que o

mesmo sempre reflita a realidade da entidade.

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora segue ciente de que ndo € necessaria aprovacao prévia da

ANAC para que uma nova revisao do MIP entre em vigor, no entanto, caso a ANAC identifique

alguma irregularidade e ndo conformidade com os regulamentos e praticas vigentes que
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prejudiquem a seguranca na operacao, podera solicitar uma nova revisdo no MIP, sem que haja

prejuizo ou san¢des administrativas e legais cabiveis.

Caso a ANAC sugira emendas ao MIP, o GR ira incluir todas as emendas requeridas pela ANAC

dentro do prazo estabelecido pela ANAC por meio de notificagcdo formal.

5.1 INTERACAO DO MIP COM OUTROS SISTEMAS DA AVIACAO CIVIL

A aviacdo civil brasileira é uma area de atuagdao em pleno desenvolvimento onde a informacéo
se encontra difundida e distribuida por varios normativos legais. A aplicacdo destas normas no

ambito da instrucao aeronautica € necessaria para garantir a formacao e desenvolvimento dos
profissionais da area com qualidade e seguranca.

Como centro de instrucdo de aviagéo civil, o CIAC Aeroclube de Juiz de Fora atua neste &mbito
necessario e regulado a principio pelo ANEXO 1 da Organizacdo de Aviacdo Civil
Internacional (OACI), ha a necessidade de organizar a interacdo deste manual com os sistemas
que regem a operacao da Aviacao Civil com foco na formacdo dos profissionais da area.
Atendendo primeiramente as exigéncias do RBAC 141, este CIAC apresenta nos itens a seguir,
a interacdo especifica com o Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) e
do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ). Estes sistemas sdo estabelecidos pela ANAC para
a atuacdo correta com foco na seguranca e qualidade respectivamente das instituicdes, sendo,
portanto, sistemas importantissimos de serem associados com este manual.

Este CIAC possui em sua estrutura estes sistemas bem definidos e regidos por manuais proprios,
0 Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional e 0 Manual de Garantia da Qualidade
respectivamente com seus gerentes responsaveis por estes sistemas na entidade. Vale ressaltar
que a responsabilidade final sobre a integridade destes sistemas, mesmo com a atuacdo dos
gerentes especificos, é do Gestor Responsavel deste CIAC.

Ressalta-se aqui a importancia, no entanto dos dois outros sistemas da aviag&o civil que ndo sdo
regulados pela ANAC, mas que sdo imprescindiveis para a correta operagao aerea, o Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) regido pelo Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA) e do Sistema de Investigacéo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER) regido pelo Centro Nacional de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA).

No caso destes ultimos, a aplicabilidade e cumprimento das normas se encontram indiretamente

neste MIP com o estabelecimento de procedimentos especificos de operacdo de aeronaves, e
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nos outros manuais da entidade.

52 INTERACAO COM O SGQ

Este CIAC cumpre com a legislacdo aplicavel possuindo um Sistema de Garantia de Qualidade

(SGQ) condizente com sua realidade na prestagdo do servigo de treinamento aeronéutico. O SGQ

nesta entidade é regulado e cumprido com base no Manual de Garantia da Qualidade, onde o

préprio Sistema de Garantia da Qualidade visa garantir a padronizacdo da instrucdo e o

cumprimento dos regulamentos e dos procedimentos internos do CIAC. Normalmente acredita-

se que as necessidades sejam encontradas pelo G.Q nos procedimentos de auditoria interna, e

neste momento espera-se uma andlise especifica de itens relevantes:

1-A PADRONIZAQAO DE OPERA(;AO INTERNA DO CIAC - Este item é fonte
de andlise nas auditorias internas regidas pelo MGQ deste CIAC, de forma que a
qualidade possa ser analisada e atingida conforme os niveis estabelecidos. A satisfacdo
do aluno em receber uma instrucdo de qualidade esta pautada no cumprimento de todos
o0s itens previstos neste MIP. Os procedimentos internos definidos neste MIP para a
operacdo deste CIAC por vezes, poderdo sofrer atualizacdes para melhoria do processo
de instrucdo e o SGQ deve acompanhar se 0s métodos aplicaveis internamente podem ser
revisados e adequados. O G.Q responsavel pelo SGQ deverainserir o G.R e 0s responsaveis
no processo de analise dos procedimentos quando verificar que alguma alteragdo possa ser
efetuada, sempre respeitando a obrigatoriedade da regulamentacé&o.

2 -ATUALIZACAO COM A REGULACAO - A verificacio pelo G.Q para cobrar dos
responsaveis pelos manuais estarem devidamente em dia de acordo com a
regulamentacdo é também um item especifico da interacdo do SGQ com este manual, que
possui responsabilidades especificas para os profissionais deste CIAC. A auséncia de
consulta e atualizagcdo com base na regulamentacdo atualizada é uma ndo conformidade
que ndo podera existir e para tal, se for necessario, aplicar métodos de mitigacdojunto ao
G.R

3-ATUALIZACAO COM AS NOVAS TECNOLOGIAS - O SGQ ir4 analisar em
suas auditorias se a entidade se encontra atualizando seus métodos de prestacéo de servigo
e Se 0 processo instrutivo se encontra adequado de acordo com as novas tecnologias. Se

verificado qualquer necessidade pelo G.Q, esta deve ser passada para 0 G.R para proceder
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com a insercdo ou alteracdo dos procedimentos e contetdos instrutivos presentes neste

MIP ou nos Programas de Instrucao.

4 -PARTICIPACAO EM TODOS OS PROCESSOS DE REVISAO DOS
MANUAIS E PROGRAMAS DE INSTRUCAO — O SGQ prevé procedimentos que

analisam constantemente se o objetivo do CIAC e dos ALUNOS estdo sendo atingidos,

portanto a participagdo no processo de revisdo dos manuais e dos programas de instrugéo

¢ natural e necessario.

O SGQ possuira todo seu conteddo no MGQ e serd cumprido conforme. A listagem destes

itens especificos ndo exime o cumprimento completo do MGQ, no entanto elucida os itens

principaisde interacdo do SGQ com este MIP.

OBS1.: A ALTERACAO DE QUALQUER PROCEDIMENTO DESCRITO
NESTE MIP DEVE SER ANALISADA POR TODOS OS ENVOLVIDOS UMA
VEZ QUE NESTE MANUAL, A MAIOR PARTE DO CONTEUDO E
NORMATIVA E IMUTAVEL COM BASE NA LEGISLACAO APLICAVEL,
TENDO COMO RESPONSABILIDADE FINAL POR ESTE MIP, O GESTOR
RESPONSAVEL DESTE CIAC.

OBS2.: CONFORME DESCRITO NO MGQ, QUAISQUER EMENDAS
EFETUADAS NO MESMO SERAO ENCAMINHADAS A ANAC EM NO
MINIMO 10 DIAS CORRIDOS ANTES DA DATA PREVISTA PARA SUA
ENTRADA EM VIGOR. AENTRADA EM VIGOR DO MIP NAO DEPENDE DE
APROVACAO PREVIA DA ANAC, NO ENTANTO CASO A ANAC
IDENTIFIQUE O DESCUMPRIMENTO DE NORMA REGULAMENTAR OU
DE PROCEDIMENTO, PODERA DETERMINAR AO OPERADOR QUE
EMENDE O MGQ.

53 INTERACAO COM SGSO

Este CIAC cumpre com a legislacdo aplicavel possuindo um Sistema de Gerenciamento de

Seguranca Operacional condizente com sua realidade na prestacdo do servico de treinamento

aeronautico. Por possuir treinamento de pilotagem, a implementacdo e manutencdo de um

SGSO tem de garantir a seguranca da instrucdo e o cumprimento dos requisitos da legislacao.
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Se 0 SGQ se ocupa de analisar e garantir a qualidade na prestacdo do servico, 0 SGSO tem o

objetivo de garantir o nivel minimo de seguranca. Portanto a analise de risco € imprescindivel

em alguns itens especificos e por consequéncia todo o contetdo e procedimentos especificos

do SGSO esta delimitado no MGSO deste CIAC, tendo como interac@es principais neste CIAC

e neste MIP os seguintes itens:

1- ATUALIZACAO COM A REGULACAO — Da mesma forma que 0 G.Q 0 G.S.0
deve sempre estar em contato com 0S responsaveis para averiguar a atualizacdo da
legislagdo, no entanto com foco na Operacdo das Aeronaves, ou seja, 0 G.S.0 é um elo
imprescindivel para com os procedimentos operacionais e técnicos previstos neste MIP e

nos programas de instrucao.

2- ADEQUACAO DOS PROGRAMAS DE INSTRUCAO E DAS FIPS — O SGSO
prevé uma atuacdo e analise para emprego de medidas mitigadoras do risco. Portanto, por
vezes, sera necessario a alteracdo de procedimentos na operagdo e por consequéncia nos
manuais aplicaveis, incluindo procedimentos operacionais previstos neste MIP. No
entanto estas solicitacGes de alteracBes devem ser acompanhadas pelos responsaveis
como coordenador e G.R.

3- ANALISE DO RISCO — O G.S.0 atuando com base no SGSO devera efetivamente

efetuar a andlise do risco de itens especificos a seguir:

a. Licdes e Missdes previstas nos Programas de Instrucdo para com a realidade
do treinamento e capacidade dos instrutores;

b. Aeronaves deste CIAC para com suas condi¢es de aeronavegabilidade e
emprego correto na instrugdo em missdes ou manobras especificas;

c. Aerddromos utilizados na instrucdo para com os modelos de aeronaves
utilizados, a capacidade operacional e experiéncia dos instrutores além da
capacidade operacional e técnica do proprio aerédromo.

d. Eventos e Ocorréncias presentes nos relatos das FIPS ou em documentos
pertinentes como os RAC com o devido emprego das agdes mitigadoras nos

procedimentos, nas licbes e no treinamento do SGSO previsto no MGSO.

4- TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO VOO - 0O GSO
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em parceria com 0 GQ e Coordenadores empregara no treinamento previsto no MGSO

assuntos pertinentes ao aumento da seguranca na operacgéo especificamente com base na

realidade da entidade, e trard conceitos e estudos externos para complementacao e

aumento da consciéncia situacional dos responsaveis. Os instrutores estardo incumbidos

sob a analise e acompanhamento do G.S.O de passar aos alunos durante o treinamento

de solo e de voo, uma explicacdo do funcionamento do SGSO.

A lista de contatos telefonicos aplicaveis para contatos de emergéncia e urgéncias se localizara

também no MGSO, como ANEXO 5, possuindo sua formatacdo propria de atualizacdo, ndo

demandando atualizacdo de nenhum manual em conjunto quando for atualizado algum dado de

contato. Nesta lista contera os dados de contato de todo o pessoal da administracdo requerida.

OBS1.: CONFORME DESCRITO NO MGSO, QUAISQUER EMENDAS
EFETUADAS NO MESMO SERAO ENCAMINHADAS A ANAC EM NO
MINIMO 10 DIAS CORRIDOS ANTES DA DATA PREVISTA PARA SUA
ENTRADA EM VIGOR. A ENTRADA EM VIGOR DO MGSO NAO DEPENDE
DE APROVACAO PREVIA DA ANAC, NO ENTANTO CASO A ANAC
IDENTIFIQUE O DESCUMPRIMENTO DE NORMA REGULAMENTAR OU
DE PROCEDIMENTO, PODERA DETERMINAR AO OPERADOR QUE

EMENDE O MGSO.

6. PESSOAL DA ADMINISTRACAO E COLABORADORES DA ENTIDADE

A finalidade deste capitulo é descrever as Prerrogativas, AtribuicGes e Responsabilidades de

todos os profissionais do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, delimitando o que cada um deles

pode tratar diretamente com a ANAC em nome do CIAC.

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora cumprindo a regulamentacdo conta com uma estrutura de

administracdo que permite o controle de todos os niveis da organizag&o.

Para que o pessoal da administracédo neste CIAC, requerida pela regulamentacéo, possa garantir

a manutencdo do nivel de qualidade nas instrucfes, devem possuir:

1- Formacdo pertinente ao cargo ocupado e as suas atribuicdes e responsabilidades;

2- Experiéncia pertinente ao cargo ocupado e as suas atribuicdes e responsabilidades;

3- Qualificacdes pertinente ao cargo ocupado, e as suas atribuicGes e responsabilidades;
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Portanto, conforme preconizado pela legislacdo, o CIAC Aeroclube de Juiz de Fora seguira
normas padronizadas para admissdo e conduta dos profissionais da entidade.

O pessoal da administracdo neste CIAC sera composto da seguinte estrutura:

a) GESTOR RESPONSAVEL

b) GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

¢) GERENTE DA QUALIDADE

d) COORDENADORES DE CURSO

e) CORPO DOCENTE

f) EXAMINADORES CREDENCIADOS

g) SECRETARIA(O)

h) PEDAGOGO
Todos os profissionais do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora devem estar qualificados para a
prestacdo dos servicos e cumprimento de suas responsabilidades. E de carater obrigatdrio a
todos envolvidos com a instrucdo na entidade, a devida atualizacdo de si préprio para com suas
funcOes e para com as legislacfes emitidas e atualizadas pela Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil. O ANEXO 9 deste manual, € a lista de contatos efetivos e possui todos os contatos do
pessoal da administracdo requerida e dos érgdosjulgados como importantes para os contatos de
emergéncias. No entanto, este ANEXO seré revisado a cada 30 dias, sem a necessidade da

revisdo do MIP, de forma que nas inspecdes efetuadas pela ANAC, todos os contatos estejam
com seus dados atualizados.

6.1 ORGANOGRAMA

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora conta com os profissionais adequados, estruturados em
hierarquia e responsabilidades conforme um organograma empresarial. O organograma técnico

do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora segue abaixo:

QUADRO 7- ORGANOGRAMA

CARGO CURSO APLICAVEL NOME CPF
GESTOR
RESPONSAVEL TODOS
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GERENTE DA - . .
QUALIDADE TODOS Monica Cristina de Sa 805697066-63
GERENTE DE
SEGURANCA TODOS Ménica Cristina de S& 805697066-63
OPERACIONAL
INV-A
COORDENADOR (PRATICO)/ INV-A (TEORICO)
PC/IFR-A
COORDENADOR (TEORICO) / PC-A/IFR-A (PRATICO)
PC-A
COORDENADOR (PRATICO)
PP-A
COORDENADOR (PRATICO)
IFR-A
COORDENADOR (PRATICO)/ IFR-A (TEORICO)
MECANICO DE MANUTENCAO DE AERONAVES
— AVIONICO, CELULA E GRUPO
COORDENADOR MOTOPROPULSOR
(TEORICO)

O organograma especificando a hierarquia esta representado no ANEXO 8 deste manual.

OBS.:

6.2 LIMITACOES DE ACUMULOS DE CARGOS, PRERROGATIVAS,

EM CASO DE ATUALIZACAO DE ALGUMA PESSOA DA
ADMINISTRACAO REQUERIDA, DEVERA SER EFETUADA REVISAO DO
MIP E DOS MANUAIS APLICAVEIS

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Os cargos legislados pelo RBAC 141 sdo os pontos chave para a boa organizacédo gerencial do

CIAC, sendo eles o foco principal deste capitulo. Os cargos que fardo parte do quadro de pessoal

da administracdo requerida neste CIAC séo:
e GESTOR RESPONSAVEL
e GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL
e GERENTE DA QUALIDADE
e COORDENADORES DOS CURSOS

Para garantir a qualidade na prestacgdo final do servico de treinamento e agilidade nos processos
do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora todas as pessoas que exercam cargos e fungdes requeridos
devem permanecer qualificadas para exercer suas funcoes.

Acredita-se que o acimulo de cargos, se houver, sempre devera ser precedido de uma analise

efetiva e realista uma vez que a falha nesta analise podera gerar riscos para seguranca e
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interferéncia na qualidade da instrucdo. Portanto o acimulo de cargos sempre devera ser seguido

uma sistematica:

a)

Anélise efetiva do G.R quanto a capacidade, gestdo do tempo e realidade no

cumprimento das atribuicdes;

b)
c)

Preenchimento do Formul&rio de Andlise de Impacto (FAI) e;

Emissdo e assinatura da Nomeacéo de Cargo.

Fica definido que:

1- O G.S.0 nédo acumulara o cargo de coordenador ou de G.R, vice-versa.

2- A ANAC poderéa vedar o acimulo de quaisquer dos outros acumulos de cargos
caso considere que eles ndo podem ser acumulados em razdo do tamanho e/ou da
complexidade das operagdes do CIAC ou dos CIAC quando o acimulo for entre

entidades diferentes.

3- E obrigatorio emitir comunicado formal para a ANAC quando houver a
contratacdo de um novo profissional que vise ocupar qualquer um dos cargos de
G.R, GQ OU GSO regidos pelo RBAC 141 e coordenadores dos cursos, antes da
sua entrada no exercicio na funcdo, no entanto a entrada em exercicio na funcéo ndo

depende de prévia aprovacdo da ANAC.

4- Ndo serd designada nenhuma pessoa para ocupar os cargos listados a qual
possuem histérico comprovado de conduta inadequada ou desempenho
insatisfatorio como:
a. Pessoa pela qual ha menos de cinco anos contado da data da sua
designacdo, tenha ocupado uma posicdo de Gestdo requerida pela ANAC
para um PPSAC e mediante constatacdo de irregularidade na area sob
responsabilidade dessa pessoa, o provedor de aviagao civil tenha sido objeto
de SUSPENSAO OU RESTRICAO DAS OPERACOES POR MAIS DE 90
DIAS PELA ANAC ou REVOGAGCAO OU CASSACAO DE CERTIFICADOS
OU AUTORIZACOES.
b.  Pessoa que hd menos de cinco anos contados da data de sua designacéo
tenha sofrido san¢do administrativa em virtude de infragéo capitulada no art.
299, incisos 1, V, VI ou VII, da lei n® 7565, de 19 de dezembro de 1986, ainda

que naquelas ocasides ndo ocupasse uma posicao requerida pela ANAC para
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um provedor de servicos da Aviacao Civil

5- O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora iré efetivamente no prazo de 30 dias ap0s
qualquer determinacdo da ANAC, extensivel por mais 30 dias com base em
autorizacdo da agéncia, substituir qualquer pessoa que ocupe um cargo de G.R, GQ,
GSO ou coordenador que comprovadamente se enquadre em um desempenho ou

conduta inadequada.

6- Caso ocorra uma vacancia em algum dos cargos de G.R, GQ, GSO ou
coordenador, o CIAC Aeroclube de Juiz de Fora informara a ANAC em até 5 dias
corridos, e providenciara em seguida, em até 60 dias corridos, um novo profissional
gue cumpra 0s requisitos para o cargo, bem como realizara também o gerenciamento

de risco relacionado a gestdo da mudanca em questao.

6.3 GESTOR RESPONSAVEL (GR)

O Gestor Responsavel assume o cargo mais alto e as maiores atribui¢oes e responsabilidades
do CIAC. Sua responsabilidade GERAL ¢ Garantir neste CIAC o estrito cumprimento da
legislacdo e obrigacBes perante os 6rgdos competentes, garantindo desenvolvimento e a

manutencdo da qualidade na prestacado dos servicos.

6.3.1 REQUISITOS:

A designacdo do G.R deve refletir as Prerrogativas e Responsabilidades atribuidas a esta
funcdo, em conformidade com os atos constitutivos do CIAC.
O G.R devera estar adequado de acordo com as limita¢des definidas neste manual para os cargos

principais.

6.3.2 PRERROGATIVAS:

O Gestor Responsavel do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, definido no quadro 7, possui as
prerrogativas previstas no RBAC 141 que séo:

a)  Seraautoridade final sobre as operagdes conduzidas sob os regulamentos
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aplicaveis ao CIAC;

b)  Decidir sobre a alocacdo de recursos humanos, financeiros e técnicos do CIAC;

c)  Sero responsavel por prestar contas pelo desempenho de segurancga operacional

do CIAC; e

d)  Seroresponsavel pela qualidade da instrucéo oferecida no CIAC.

6.3.3 RESPONSABILIDADES:

Portanto independente de quaisquer outras responsabilidades do G.R nesta organizagédo, por

acumulo ou ndo de cargos, terd sempre as seguintes responsabilidades fixadas:

a) Assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com os requisitos aplicaveis, de modo

compativel com o porte e a complexidade das operagdes;

b) Comunicar a toda organizacdo a importancia de conduzir as operacdes em

conformidade com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

c) Estabelecer e assinar a politica da seguranca operacional e comunicar a importancia
do comprometimento de todos os colaboradores com a referida politica, assegurando que

ela permaneca adequada ao CIAC;

d) Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos

objetivos da seguranca operacional e para a gestdo do SGSO;

e) Assegurar que as tomadas de decisdo dos demais gestores sejam orientadas por um
processo institucionalizado de avaliacdo de riscos, considerando os impactos potenciais

de suas decisdes para a seguranca operacional;

f) Conduzir andlises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria continua

do sistema;

g) Rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do CIAC, e tomar as
medidas necessarias para tratamento de eventual desempenho insatisfatorio de seguranca

operacional;

h) Assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranca operacional sejam claras e objetivamente estabelecidas e comunicadas em todas

as areas da organizacdo do CIAC;

28



-\ MANUAL DE INSTRUCAO E
i PROCEDIMENTOS (MIP)

REVISAO

DATA

04

08/08/2024

i) Assegurar que todo o pessoal da organizacdo envolvido em atividades com impacto na
seguranca operacional cumpra com 0s requisitos aplicaveis e critérios internos de
competéncia, experiéncia e treinamento para 0 exercicio de suas prerrogativas e

responsabilidades;

J) Assegurar que 0s objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que sejam

mensuraveis e alinhados com a politica da seguranca operacional;

K) Assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos
normativos internos relativos a gestdio do SGSO sejam aprovados pelos gestores

competentes;

I) Assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicacdo interna e

com as autoridades, com relacdo ao desempenho e melhoria continua do SGSO;

m) Assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudangas internas (na
organizagdo ou no SGSO) ou mudancgas externas que tenham impactos potenciais sobre

a operacdo do CIAC;
n) Aprovar 0s manuais e programas constantes no RBAC 61 e na I.S 141.007;

0) Enviar a ANAC os relatorios periddicos previstos nos paragrafos 141.27(g) e
141.29(c) do RBAC 141 que sdo os Relatorios periddicos a respeito da operacao do CIAC

e do SGSO, e os Relatorios periddicos a respeito do SGQ; e

p) Selecionar sempre profissionais capacitados e com competéncia sem excec¢des, com
foco principal no Coordenador de cursos que atuard diretamente com a geréncia da

aplicacdo do treinamento.

6.3.4 DELEGACAO DE ATRIBUICOES:

G.R poderéa delegar por escrito, suas atribui¢fes a outras pessoas dentro do CIAC, desde que

mantidas suas responsabilidades.

Estardo subordinados ao G.R, outros gerentes e pessoal da administracdo requerida que

possuirdo atribuicdes, mas que ndo terdo responsabilidades acima do proprio Gestor

Responsavel.

Portanto o G.R deve estar ciente que a incapacidade ou inobservancia de alguma demanda ou
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atribuicdo de risco legal, financeiro ou operacional alocada a qualquer outra pessoa do CIAC,
ndo ira atribuir qualquer responsabilidade, sendo esta, direta do G.R que podera responder e

devera tomar as providéncias cabiveis.

6.3.5 CONTATOS COM A ANAC:

O GESTOR RESPONSAVEL POSSUI AUTORIZAGCAO PARA CONTATO EM
QUALQUER SETOR DA ANAC PARA TRATAR DE QUAISQUER ASSUNTOS
REFERENTES AO CIAC, NAO CONTRARIANDO AS NORMAS DA ANAC E A
HIERARQUIA DEFINIDA PELA AGENCIA, DE ACORDO COM O BOM SENSO E A
BOA CONDUTA.

6.4 GERENTE DA QUALIDADE (GQ)

O Gerente da Qualidade do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora definido no quadro 7, sera o
responsavel pela implementacdo do SGQ neste CIAC. Este possuira acesso direto ao Gestor
Responsavel, juntamente com os dados e informacdes da qualidade necessarios para o exercicio

de suas responsabilidades.

6.41 REQUISITOS:

Devera estar atualizado e familiarizado com os conceitos e com a ciéncia da qualidade, e possuir
cursos atualizados na area de auditoria da qualidade.
O G.Q devera estar adequado de acordo com as limitagcdes definidas neste manual para os

cargos principais.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arquivadas junto a

secretaria do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.42 ATRIBUICOES:

a)  Coordenar aimplementagdo, manutencdo e integracdo do SGQ em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com os requisitos previstos na se¢do 141.29 do
RBAC n° 141 que trata do SGQ;

b)  Monitorar a efetividade dos controles de qualidade dos servicos do CIAC;
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c¢) Formalizar junto ao gestor responsavel a necessidade de alocacdo de recursos
demandados para implementacédo, manutencédo e melhoria continua do SGQ); e
d)  Assessorar 0 gestor responsavel na elaboracdo dos relatdrios previstos na secéo

141.29 que sdo os Relatorios periddicos a respeito do SGQ.

6.43 CONTATOS COM A ANAC:

O GERENTE DA QUALIDADE POSSUI AUTORIZACAO DO GESTOR
REPONSAVEL DESTE CIAC PARA CONTATO EM QUALQUER SETOR DA ANAC
PARA TRATAR DE QUAISQUER ASSUNTOS REFERENTES AO SGQ, NAO
CONTRARIANDO AS NORMAS DA ANAC E A HIERARQUIA DEFINIDA PELA
AGENCIA, DE ACORDO COM O BOM SENSOE A BOA CONDUTA.

6.5 GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

O Gerente de Seguranca Operacional do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora definido no quadro
7, possui algumas prerrogativas que garantem a analise do G.R para com a organizacdo e

manutencdo da seguranca operacional.

6.5.1 REQUISITOS:

Devera estar atualizado e familiarizado com os conceitos e a sistemética da Gestdo de
Seguranca Operacional na Aviacao.
O G.S.O devera estar adequado de acordo com as limitacdes definidas neste manual para o0s

cargos principais.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arguivadas junto a
secretaria do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora

6.5.2 PRERROGATIVAS:

a) Acesso direto ao Gestor Responsavel quando necessario.
b) Acesso aos dados e informagdes da seguranca operacional necessarios para o

exercicio de suas responsabilidades.
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6.5.3 ATRIBUICOES:

a) Coordenar a implementacdo, manutencédo e integracdo do SGSO em todas as
areas da organizacdo do CIAC, em conformidade com a secdo 141.27 do RBAC
141 que trata do SGSO;

b) Facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional;
¢) Monitorar a efetividade dos controles de risco a seguranca operacional;

d) Formalizar, junto ao gestor responsavel, a necessidade de alocagéo de recursos
demandados para implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGSO;

e) Planejar e facilitar a promocéo da seguranca operacional em todas as areas da
organizacédo do CIAC,;

f) Relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e
qualquer necessidade de melhoria;

g) Assessorar o gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios
para a tomada de decis0es; e

h) Assessorar o gestor responsavel na elaboracao dos relatérios previstos no
paragrafo 141.27(g) doRBAC 141 que sdo os Relatdrios periodicos a respeito do
SGSO.

6.54 CONTATOS COM A ANAC:

O GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL POSSUI AUTORIZACAO DO
GESTOR RESPONSAVEL DESTE CIAC PARA CONTATO EM QUALQUER SETOR
DA ANAC PARA TRATAR DE QUAISQUER ASSUNTOS REFERENTES AO SGSO,
NAO CONTRARIANDO AS NORMAS DA ANAC E A HIERARQUIA DEFINIDA
PELA AGENCIA, DE ACORDO COMO BOM SENSO E A BOA CONDUTA.

6.6 COORDENADORES

Os coordenadores dos cursos do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora sdo definidos no quadro 7. A
inobservancia da capacidade do Coordenador para coordenar, e sua auséncia na instituicéo,
demonstrara efetivamente a falta de comprometimento com a qualidade, que devera ser ponto

de anélise pelo G.Q e pelo G.R.
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O coordenador do curso € diretamente responsavel pela qualidade da instrucdo teorica e/ou
pratica e deve efetivamente informar ao G.R sobre a capacidade dos instrutores tedricos e
praticos. O coordenador deve ainda sugerir contratacdes, desligamentos ou suspensdes quando
necessario, dos instrutores. E ter consciéncia completa sobre a metodologia de instrucdo, dos
designs instrutivos e dos conceitos pedagdgicos.

Portanto a sele¢do do Coordenador com efetiva competéncia, é responsabilidade do G.R.

6.6.1 REQUISITOS:
6.6.1.1 COORDENADOR DE CURSOS DE SOLO E TEORICOS

o Possuir licenga, certificado, e habilitacdo inerentes ao objeto do curso (Obs.: N&o
necessita estar valida) adicionado de 2 anos de experiéncia na funcéo de instrutor no
ambito da aviacdo; e

. Estar adequado de acordo com as limitacdes definidas neste manual para os cargos
principais.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arquivadas junto a

secretariado CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.6.2 COORDENADOR DE CURSOS DE VOO E PRATICOS

e Possuir licenca, certificado, e habilitacdo inerentes ao objeto do curso (Obs.: N&o
necessita estar valida) adicionado de 2 anos de experiéncia na funcao de instrutor de voo
devidamente comprovada; e

e Estar adequadamente de acordo com as limitagdes definidas neste manual para os

cargos principais.

6.6.3 RESPONSABILIDADES:

a)  Garantir no ambito de cada curso qual coordena, o desenvolvimento correto do
mesmo, garantindo o cumprimento do objetivo do curso e a satisfagdo do aluno;

b)  Efetuar a selecdo dos instrutores deste CIAC;
c)  Assinar certificados de concluséo de curso;

d)  Validar critérios mensurdveis para atestar que o aluno esté apto a realizacao de
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exames;

e)  Controlar as validades de treinamentos, habilitac6es, certificados (inclusive CMA)
e experiéncia recente dos instrutores;

f)  Acompanhar a capacidade de atendimento do instrutor-tutor;

g)  Garantir a disponibilizacdo e atualizacdo dos conteltdos, a integracdo do curso,
atendimento e acompanhamento dos alunos;

h)  Definir os métodos e instrumentos a serem adotados para a avaliacdo do aluno
ao longo do processo de ensino aprendizagem;

i) Determinar a acdo de revisdo de instrucdo necessaria para levar o aluno a
competéncia esperada apoés tentativas infrutiferas de aquisicdo de competéncias;

J)  Auxiliar na determinagéo de causas de dificuldades comuns e balanceamento da
instrucdo do curso pratico;

k)  Auxiliar a elaboracdo de fichas de instrucdo de um curso;

) Monitorar o desempenho e progresso do aluno;

m)  Analisar a efetiva duragdo dos treinamentos e revisar o programa de instrucao para
corresponder a realidade.

n)  Apresentar o método para monitorar o progresso do aluno durante os cursos EAD;

6.6.4 ATRIBUICOES:

a) Supervisionar o progresso individual dos alunos e o trabalho dos instrutores;

b) Manter atualizada uma coletanea completa da legislacdo em vigor, de interesse

direto para os cursos, e uma outra, também atualizada, contendo as normas internas

daescola;

c) Garantir que a instrucdo seja ministrada de maneira padronizada por todos 0s

instrutores e em obediéncia ao sistema de manuais aprovado;

d) Garantir que a instrucdo ministrada seja efetiva para preparar o aluno para a

licenca, habilitacdo ou certificado pretendido;

e) Analisar o curriculo e a experiéncia dos instrutores antes de sua admissdo de modo a garantir
que atende as expectativas e exigéncias do CIAC e da legislacdo em vigor;

f)  Assegurar que cada instrutor do curso cumpra 0s requisitos previstos na se¢éo

141.63 do RBACn® 141 que trata de todas as atribui¢des e requisitos dos instrutores de

voo no CIAC;
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g) Garantir que o programa de instrucao seja seguido conforme o aprovado pela
ANAC,;

h) Fazer cumprir este MIP e os manuais aplicaveis deste CIAC;

i) Assegurar que os instrutores sigam boas préaticas no que concerne as técnicas de
instrucéo e a seguranca operacional;

J)  Garantir que os registros de instrucdo sejam preenchidos e arquivados em
conformidade com o requerido pela se¢do 141.79 do RBAC n°141.

6.6.5 CONTATOS COM A ANAC:

OS COORDENADORES POSSUEM AUTORIZACAO DO GESTOR RESPONSAVEL
DESTE CIAC PARA CONTATO EM QUALQUER SETOR DA ANAC PARA
TRATAR DE QUAISQUER ASSUNTOS REFERENTES A INSTRUCAO DOS
CURSOS CERTIFICADOS NESTE CIAC, NAO CONTRARIANDO AS NORMAS DA
ANAC E A HIERARQUIA DEFINIDA PELA AGENCIA, DE ACORDO COM O BOM
SENSO E A BOA CONDUTA.

6.7 EXAMINADORES CREDENCIADOS

Os examinadores credenciados s&o instrutores renomados e experientes que recebem
credenciamento para serem avaliadores de pilotos para concessao e revalidacdo de licencgas e
habilitagdes.
Este CIAC detém aqui todas as responsabilidades e regras para os examinadores credenciados
uma vez que a ANAC podera credenciar a seu critério, estes examinadores vinculando-os a este
CIAC.
O examinador credenciado podera ter seu credenciamento suspenso caso:
a)  Deixe de cumprir qualquer dos requisitos necessarios para o seu credenciamento;
b) O curso para o qual o examinador foi credenciado tiver o seu programa de

Instrugédo suspenso;

c)  Haja suspeitas fundamentadas de infracfes a regulamentagcdo com risco iminente

a seguranca, até a averiguacao dos fatos e/ou mitigacao do risco.

O examinador credenciado poderé ter seu credenciamento revogado:

a) A pedido do proprio examinador ou do CIAC;
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b)  Caso o curso para o qual o examinador foi credenciado tiver o seu programa de
instrucéo revogado ou cassado;
c) Caso o examinador se desvincule do quadro de instrutores do CIAC por meio do
qual se credenciou.
O examinador que tiver o seu credenciamento cassado por fraude ndo podera se candidatar a
novo credenciamento por um periodo de 5 anos a contar da data de cassacao.
O CIAC que tiver o seu examinador cassado por fraude ndo poderd candidatar novos
examinadores enquanto tiver pessoas envolvidas na fraude em cargos de coordenagao ou gestdo
do CIAC por um periodo de 5 anos a contar da data de cassacao.
A ANAC ainda podera motivadamente decidir pelo descredenciamento quando julgar oportuno
principalmente quando identificada demanda inexistente ou muito pequena, ou se identificado
que o desempenho do examinador ndo coincide com o pretendido pela ANAC ou ainda, se

identificado que existe qualquer risco pontual ou sistematico.

6.7.1 REQUISITOS:

e Pertencer ao quadro de instrutores de voo deste CIAC;

e  Comprovar que cumpre com os requisitos minimos de 500 horas de efetiva instrucédo
quando para categoria avido ou 250 horas de efetiva instrucao para a categoria helicoptero.
Para as outras categorias, 0 minimo de 2 anos de instru¢do comprovada;

e Possuir validas as licencas, habilitaces e certificados para as quais pretende se
credenciar;

e Possuir curso de examinador credenciado ministrado pela ANAC ou por instituicdo
por ela autorizada;

e Ser aprovado em um exame pratico de examinador credenciado.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arguivadas junto a

secretariado CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.7.2 RESPONSABILIDADES:

a)  Fazer cumprir todas as normas existentes na 1.S 00.002;
b)  Orientar frequentemente os instrutores de voo para conducdo do treinamento
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com foco no objetivo da missdo e para gerar no aluno a competéncia necessaria;

c)  Assumir postura de examinador durante os exames, sendo este o designado pela
ANAC para efetuar as avaliagdes;

d)  Expressar-se sempre com a verdade e em sua subjetividade, trazer sempre a
objetividade para a avaliacdo sem qualquer tipo de discriminacdo do aluno ou

piloto;

e)  Renovar seu credenciamento junto 8 ANAC a cada 24 meses;

f)  Entregar compulsoriamente via original da FAP para cada aluno aprovado ou
reprovado;

g) Entregar na secretaria copia da FAP emitida, assinada por si e pelo aluno;

h)  Entregar na secretaria copia dos documentos pertinentes ao seu credenciamento;

6.7.3 ATRIBUICOES:

Efetuar os exames de proficiéncia para os quais for credenciado pela ANAC e sob a

responsabilidade do G.R conforme procedimentos descritos neste MIP.

6.7.4 LIMITACOES

a)  Somente realizar exames praticos de piloto ap6s o CIAC verificar e atestar que 0
candidato cumpre todos os requisitos tedricos e praticos para obter ou revalidar a licenca,
habilitacdo ou certificado a que se refere o exame. Portanto o examinador é o ultimo elo
nesta conferéncia final,

b)  N&o endossar o aluno que for examinar e vice-versa;

c)  Nao ministrar parte consideravel da instrucdo para um aluno se for o examinador que
efetuara o voo de exame;

d)  Manter suas habilitacGes e certificados validos.

6.7.5 CONTATOS COM A ANAC:

0S EXAMINADORES CREDENCIADOS POSSUEM AUTORIZACAO DO GESTOR
RESPONSAVEL DESTE CIAC PARA CONTATO NO SETOR DE LICENCAS E
HABILITACOES DA ANAC PARA TRATAR DE QUAISQUER ASSUNTOS
REFERENTES A INSTRUCAO DOS CURSOS CERTIFICADOS NESTE CIAC, NAO
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CONTRARIANDO AS NORMAS DA ANAC E A HIERARQUIA DEFINIDA PELA
AGENCIA, DE ACORDO COM O BOM SENSO E A BOA CONDUTA.

6.8 INSTRUTORES DE SOLO E DE VOO

O G.R e o coordenador de curso devem sempre manter no CIAC um ndmero adequado e
suficiente de instrutores devidamente qualificados para ministrar instrugdes previstas na
legislacdo e nos programas de instrucéo.
A legislacdo determina que este profissional esteja capacitado para ministrar instrucéo
devidamente de acordo com sua atribuicdo e competéncia, e a verificacdo dessa falta de
competéncia, tanto pela coordenacdo ou pela ANAC podera gerar o convite para desligamento
da funcéo qual foi identificada a falta de competéncia. No CIAC h4 a figura do instrutor tedrico
e do instrutor pratico. Estas determina¢6es normalmente sdo empregadas nos cursos que ndo
envolvem treinamento de pilotagem e nos que sao diretamente ligados a ela respectivamente.
No entanto, a figura do instrutor € a mesma do professor. Portanto a designacdo mais correta
do Instrutor é conforme segue:

o INSTRUTOR DE SOLO - Nos cursos que ndo envolvem pilotagem, o instrutor

assumira a designacao de instrutor de solo, ou seja, que atua instruindo os alunos em solo.

Mesmo que implique em treinamento pratico nos cursos de mecéanico ou comissario de

voo por exemplo.

o INSTRUTOR DE VOO - Nos cursos que envolvem pilotagem de aeronaves, o

instrutor assumira a designacdo de instrutor de voo, ou seja, que atua instruindo alunos

dentro das aeronaves em voo ou nos respectivos simuladores de voo.

6.8.1 REQUISITOS:
6.8.1.1 INSTRUCAO TEORICA E PRATICA - (SOLO)

o Possuir conhecimento e experiéncia compativeis com a instrucao a ser ministrada;
ou

o Ser um instrutor de voo habilitado ministrando instrugdo em area de
conhecimento compativel com sua formacéo; ou

o Ser uma pessoa que possui comprovacgao de pelo menos 12 meses de
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experiéncia docente geral fora do CIAC, além de 12 meses de experiéncia na area do
conhecimento especifico; ou
o Ser uma pessoa que possui comprovacao de 24 meses de experiéncia na area

do conhecimento especifico.

6.8.1.2 INSTRUCAO PRATICA (EM VOO SIMULADO - FSTD)

o Possuir conhecimento e experiéncia compativeis com a instrucao a ser ministrada.

o Possuir habilitacdo de instrutor de voo;

o INSTRUCAO REGRAS VFR - Possuir habilitacdo de classe pertinente a aeronave a

ser simulada;
o INSTRUCAO REGRAS IFR — Possuir todos 0s requisitos acima e ainda habilitaco
de voo por instrumentos pertinente a categoria da aeronave a ser simulada e

adicionalmente 50 horas IFR em comando com o devido endosso especifico.

6.8.1.3 INSTRUCAO PRATICA (EM VOO)

. Possuir conhecimento e experiéncia compativeis com a instrucao a ser ministrada.
. Possuir certificado médico aeronautico (CMA) valido;

. Habilitacdo de instrutor de voo valida na categoria pertinente;

o Estar habilitado como piloto em comando da aeronave a ser usada para a instrucéo
de voo e, possuir, nos casos requeridos pelo paragrafo 61.199(b)(1) do RBAC n° 61, os
endossos necessarios para sua operacao;

o INSTRUCAO REGRAS VFR - Possuir habilitacdo de classe pertinente a aeronave a
ser voada;

o INSTRUCAO REGRAS IFR — Possuir todos 0s requisitos acima e ainda
habilitacdo de voo por instrumentos pertinente a categoria da aeronave a ser voada e
adicionalmente 50 horas IFR em comando com o devido endosso especifico;

o Para ministrar instrugdo de voo em aviées multimotor, helicopteros multimotor ou
aeronaves de sustentacdo por poténcia, possuir, no minimo, 15 horas de voo como
piloto em comando no modelo da aeronave no qual ira ministrar instrucao, além do
endosso especifico;

o Todos os demais requisitos para operar como piloto em comando na aeronave na
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qual a instrucdo sera ministrada.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacado arquivada junto a

secretariado CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

OBS.: No caso de instrucéo de voo para operacgdo aero agricola, o instrutor devera possuir
ainda a habilitacao de piloto agricola pertinente a categoria da aeronave simulada.

OBS.: No caso do CIAC que ministrar o curso de mecéanico de manuten¢do aeronautica,
deverd utilizar para cada instrucdo pratica desenvolvida em organizagdo de manutengao, um
instrutor para o maximo de 16 (dezesseis) alunos, dos quais ndo mais do que 8 (oito) poderdo
realizar atividades praticas em cada unidade de material, ao mesmo tempo, assegurando a

participacéo ativa dos alunos e uma superviséo adequada.

6.8.2 PRERROGATIVAS:

a)  Supervisionar voos solo de alunos pilotos;

b)  Ministrar instru¢do de voo para a concessdo e revalidacao das licengas e
habilitagdes, conforme Programas de Instrugcéo aprovados pela ANAC;

c) Elaborar todos os registros de instrucdo pertinentes a sua atividade:

d) Endossar os registros de voo de pilotos e alunos pilotos nos casos em que um

endosso sejarequerido.

6.8.3 RESPONSABILIDADES:

a)  Manter vigilia para com seus certificados e habilitacdes mantendo-os sempre
validos sob penasda lei;

b)  Se manter sempre atualizado com a legislacéo aplicavel a instru¢éo de voo no
Brasil;

c)  Antes de iniciar suas atividades de instrucdo no CIAC, devera ter recebido o
treinamento inicial ou periddico previsto neste MIP dentro do prazo maximo de 12
meses previsto na legislacao;

d)  Os instrutores de voo devem antes de cada instrucao de voo certificar-se que a

aeronave se encontra aeronavegavel, com autonomia adequada para o voo, mantida em
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obediéncia aos requisitos de aeronavegabilidade, dentro dos limites de desempenho
aprovados da aeronave quanto ao peso e balanceamento, e possuir a bordo toda a
documentacdo requerida para o voo, seguindo o procedimento de despacho previsto
neste MIP.

6.8.4 ATRIBUICOES GERAIS:

a)  Tomar ciéncia das informacdes acerca do curso a ser ministrado;

b)  Planejar e/ou atualizar a aula (tedrica ou pratica) a ser ministrada;
c)  Entregar o contetdo da aula e o plano da atividade didéatica a ser desenvolvida até

10 (dez) dias antes do inicio do curso;

d)  Cumprir prazos e seguir as orientaces da coordenacéo;

e)  Observar os horérios de inicio e término das aulas;

f)  Comunicar a coordenacdo do treinamento, com antecedéncia, a eventual
impossibilidade descumprir com compromisso firmado, para que seja possivel
substitui-lo em tempo habil.

g) Comunicar a coordenacdo qualquer irregularidade que venha ocorrer durante a
instrucdo;

h)  Comunicar aos alunos, previamente, o conteudo das avaliagdes;

i)  Comparecer assidua e pontualmente as atividades programadas;

j)  Comparecer assidua e pontualmente as reunides convocadas pela direcédo do
Curso;

k)  Frequentar as atividades didatico-pedagogicas, quando convidado, promovidas
pela escola;

I)  Tratar alunos, colegas e funcionarios do curso com cordialidade e urbanidade;
m)  Zelar pelo cumprimento das normas;

n)  Zelar pelo prédio e por todo e qualquer patriménio do CIAC, colaborando com a
direcdo na suaconservacéo e limpeza;

0)  Manter o material instrucional atualizado conforme as normas vigentes;

p)  Todos os instrutores credenciados deverdo manter-se atualizados quanto as
alteracdes aplicaveis aos regulamentos nacionais e internacionais vigentes.

g) Manter suas certificagOes validas conforme legislagéo vigente;

r)  Finalizar as evidéncias da realizacdo da instrucdo no momento do debriefing
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(salvo condicdes especiais acordadas com a coordenacao).

6.8.4.1 ATRIBUICOES INSTRUTORES DE SOLO

a) Entregar o contetdo da aula e o plano da atividade didatica a ser desenvolvida
até 10 (dez) dias antes do inicio das aulas de cada turma;
b) Cumprir a grade curricular aprovada no programa de instrucéo;

c¢) Verificar sempre o rendimento dos alunos com relacdo a presenca nas aulaspresenciais quando
houver, e assiduidade nas aulas EAD quando houver.

6.8.42 ATRIBUICOES INSTRUTORES DE VOO

a)  Preencher corretamente as fichas de instrugdo pratica;

b)  Preencher corretamente as cadernetas de voo dos alunos dos cursos de piloto
privado;

c)  Cumprir o treinamento das manobras de acordo com o aprovado no programa de

instrucdo e seus apéndices ou anexos.

6.8.5 RELACAO DOS INSTRUTORES DO CIAC

Os instrutores do CIAC estardo devidamente cadastrados no sistema utilizado e determinado
pela ANAC no SACI. Toda a documentacao pertinente para a comprovacao da capacidade e do
atendimento as normas estara arquivada na institui¢cdo para averiguacdo a qualquer momento
pela ANAC.

6.8.6 CONTATOS COM A ANAC:

OS INSTRUTORES NAO POSSUEM AUTORIZACAO DO GESTOR RESPONSAVEL
DESTE CIAC PARA CONTATO DIRETO EM NOME DA ENTIDADE EM
QUALQUER SETOR DA ANAC. QUALQUER DEMANDA DE CONTATO COM
RELACAO A OPERACAO DO CIAC DEVERA SER SOLICITADA AO G.R

6.9 OALUNO
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Sera considerado aluno o individuo devidamente matriculado neste CIAC de acordo com 0s

requisitos de matricula em um curso ministrado por este CIAC seja ele certificado ou ndo pela

ANAC.

6.9.1 REQUISITOS

a) Estar devidamente matriculado de acordo com os requisitos de matricula;

b) Estar em dia com suas obriga¢es financeiras;

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arquivadas junto a

secretariado CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.9.2 RESPONSABILIDADES:

a) Acompanhar efetivamente as aulas e estar ciente da sequéncia do seu treinamento;

b) Tomar atitudes de acordo com as normas de convivéncia e conduta;

c) Expressar-se sempre com a verdade;

d) Responsabilizar-se por suas decisfes e desempenho;

e) Representar a entidade com clareza e assiduidade de forma adequada;

f) Estar em dia com suas obrigacdes perante a ANAC incluindo a validade de seus

certificados, licencas e habilitagdes pertinentes ao seu treinamento;

g) Assistir as aulas assumindo proposta educativa;

h) Zelar pelo patrimdnio da entidade;

i) Realizar os testes e avaliacdes para afericdo do grau de conhecimento para o avanco

NO CUrso;

J) Acessar os materiais e instalagdes disponibilizados pelo CIAC com zelo;

k) Tirar suas duvidas diretamente com o instrutor ou outra pessoa capacitada.

6.10 SECRETARIA (O)

A secretaria ou secretario atuara na secretaria académica da entidade. Esta se¢do é uma das mais

importantes da instituicao e possui tratativa direta com o coordenador da entidade. Sendo assim,

a secretaria estd subordinada a coordenacdo de cursos diretamente, mas podera através deste,

demandar quaisquer solicitacdes diretamente ao G.R. A secretaria académica, subordinada a
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coordenacao de ensino, mantera o arquivo de todos os documentos pertinentes a entidade em
local adequado e pelo tempo necessario estabelecido pela ANAC bem como disponibiliza-los

para as vistorias sempre que exigidos.

OBS.: Em casos de determinacdes, solicitacdes ou informacfes recebidas diretamente da
ANAC, a Secretaria possui autonomia direta para tratar destes assuntos com o G.R de
imediato.

Esta secdo € a que sofre diretamente a inspecao direta da sistematica de instrucdo descrita nesse
MIP, quando a ANAC define uma inspecdo técnica normalmente de vigilancia continuada.
Portanto a inobservancia para com as atribuicdes da Secdo da Secretaria Académica da
instituicdo, poderd gerar problemas efetivos durante fiscalizacdes da Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil.

A falta da comprovacdo de que os tramites diretamente ligados ao processo instrutivo dos
alunos, esta sendo cumprido a contento de acordo com a legislacéo e de acordo com este MIP,
ird gerar a necessidade de cumprimento de ndo conformidades ou até mesmo acgdes
administrativas.

Os procedimentos praticados pela secretaria sdo bem definidos e de suma importancia.
Procedimentos estes que garantem a guarda de arquivos, documentos e informacg6es que visam
demonstrar todos os procedimentos internos ligados a fiscalizacdo e a garantia da qualidade e
seguranca do processo de instrucdo. E de competéncia da Secretaria o apoio administrativo a
direcdo e organizar toda documentacdo a partir da inscricdo do candidato até a emissdo dos
certificados obtidos pelos mesmos, ficando a mesma responsavel pelo manuseio, controle e

sigilo de todo o material pertinente.

6.10.1 REQUISITOS:

e Possuir experiéncia como auxiliar de escritdrio ou experiéncia efetiva no processo
de instrugdo existente em instituigdes de ensino;

e Possuir conhecimento especifico sobre a legislacdo de instrugdo no Brasil;

e Possuir treinamento especializado para organizacdo do processo instrutivo de um

aluno no ambito da Aviacao Civil e treinamento especifico para os procedimentos
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internos da empresa; e
e Ter participado do treinamento inicial e periodico dos instrutores para conhecimento

da operacéo geral da entidade.

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arguivadas junto a

secretaria do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.10.2 RESPONSABILIDADES:

a) Auxiliar o coordenador da entidade em todas as atividades administrativas
relacionada aos procedimentos de instrucao;

b) Informar de imediato ao coordenador qualquer adversidade nos procedimentos
padronizados;

c) Tratar diretamente com 0 G.R na auséncia da coordenacdo da instrugdo quando 0s

assuntos forem pertinentes, e principalmente assuntos relativos a ANAC.

6.10.3 ATRIBUICOES:

a) Efetuar o processo de matricula do aluno na entidade, exigindo toda a documentacéo
pertinente do aluno para ingresso na instituicéo;

b) Abrir pasta digital contendo todos os documentos pertinentes dos alunos e
funcionarios cumprindo as determinac@es de arquivamento deste MIP no ITEM 10 -
Procedimentos Internos do CIAC;

c) Se responsabilizar pela guarda geral de documentos dos alunos, colaboradores e

demais integrantes do CIAC e todos 0s demais documentos pertinentes por no minimo 5

anos em formato digital,

d) Analisar a condicdo do aluno e se atende aos requisitos para ser matriculado no curso
desejado;

e) Elaborar relatérios e padronizar o envio e recebimento de documentos legais
referentes ao CIAC Aeroclube de Juiz de Fora;

f) Manter o arquivo de todos os documentos pertinentes ao CIAC Aeroclube de Juiz de
Fora em local adequado e pelo tempo necessario estabelecido pela ANAC bem como

disponibiliza-los para as vistorias sempre que exigidos.
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g) Cumprir toda a metodologia de guarda e organizacdo de documentacdo descrita neste
MIP;

h) Controlar o vencimento das habilitac6es dos instrutores de voo, examinadores,
coordenadores e alunos;

i) Enviar os nomes dos alunos matriculados e aprovados dos cursos tedricos e praticos
paraa ANAC.

J) Emitir e entregar o certificado de conclusao de curso dos alunos e registrar o
recebimento do mesmo pelos alunos;

k) Organizar junto a coordenacéo as atividades de instrucdo quando pertinente,
estabelecendo horarios, providenciando adequabilidade do local de instrucao,
garantindo o cumprimento dos programas de instrucao;

[) Arquivar copia de todas as FAP emitidas pelos examinadores credenciados para todos
os alunos do CIAC,;

m) Arquivar copia de toda a documentacdo pertinente ao credenciamento dos

examinadores.

6.10.4 CONTATOS COM A ANAC:

O SECRETARIO NAO POSSUI AUTORIZACAO DO GESTOR RESPONSAVEL
DESTE CIAC PARA CONTATO DIRETOS EM NOME DA ENTIDADE EM
QUALQUER SETOR DA ANAC. QUALQUER DEMANDA DE CONTATO COM
RELACAO A OPERACAO DO CIAC DEVERA SER SOLICITADA AO G.R

6.11 PEDAGOGO

O Pedagogo tem a funcéo de qualificar e prover a fluidez no treinamento. Este profissional
acrescenta ao corpo técnico pedagdgico sua experiéncia e conhecimento sob as técnicas de

ensino.

6.11.1 REQUISITOS:

e Possuir formacdo na area pedagogica;

e Possuir experiéncia na Aviagéo;
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e Ter participado do treinamento Inicial dos Instrutores

Todas estas exigéncias sdo comprovadas mediante documentacdo arguivadas junto a

secretaria do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

6.11.2 RESPONSABILIDADES:

Garantir no ambito de cada curso fluidez e auxilio no processo instrutivo orientando o

coordenador do curso quando necessario.

6.11.3 ATRIBUICOES

a) Elaborar a programacédo e a grade curricular, bem como outros documentos, em

conjunto com os coordenadores de curso e o0 gestor responsavel e secretaria académica

b) Orientar pedagogicamente os professores contratados, tutores e conteudistas referente

as técnicas de ensino, aos recursos instrucionais, a organizacao das aulas e a outros itens

necessarios ao bom desempenho do curso; orienta na confeccdo do material didatico;

¢) Analisa pedagogicamente a atuacao dos instrutores, tutores ou conteudistas visando a

sua correcdo, adaptacdo e melhoria constante;

d) Analisa o resultado das avaliacdes e o desempenho dos alunos assim como avalia a

funcionalidade da plataforma de aprendizagem dos cursos a distancia ou semipresenciais.

6.11.4 CONTATOS COM A ANAC:

O PEDAGOGO NAO POSSUI AUTORIZACAO DO GESTOR RESPONSAVEL
DESTE CIAC PARA CONTATO EM QUALQUER SETOR DA ANAC PARA TRATAR
DE QUAISQUER ASSUNTOS REFERENTES A INSTRUCAO DOS CURSOS

CERTIFICADOS NESTE CIAC.

7. REGRAS DE CONDUTA

As regras de conduta listadas neste item nada mais sdo do que atitudes ou posturas desejaveis

ou proibidas neste CIAC.

ATITUDES e POSTURAS adotadas diante de eventos onde haja a necessidade do

cumprimento das responsabilidades, atribui¢cdes ou prerrogativas listadas no item 6 deste MIP
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e nos demais itens deste manual, devem ser embasadas no bom comportamento da ética desta
entidade. O cumprimento desta Gltima, ird definir a moral do individuo perante o CIAC.
Antes de se tomar uma atitude, o individuo que trata com outro individuo neste CIAC deve ter
cautela com sua fala. Deve ter ciéncia do tom a ser utilizado e das palavras que serdo adequadas
além da sua postura, que deve ser adequada perante a outro individuo.

As regras de conduta se aplicam a todos os inseridos nesta institui¢cdo, cabendo ao aluno
entender que havera sempre superioridade instrutiva dos instrutores e funcionarios deste CIAC

sobre 0s mesmos, sem que impacte nos bons comportamentos.

7.1  ATITUDES E POSTURAS

a) Usar tom de voz compativel com o local a qual se fala evitando
constrangimentos e ainda, insatisfagdes de quem ouve;

b) Se portar com educacdo do primeiro contato com o préximo, ao final da tratativa;
c) Se vestir de forma profissional e condizente com o ambiente da instrucéo;

d) Acatar sempre as hormas e regras previstas nos manuais da instituicdo e nos

regulamentos dos 6rgdos de Aviacéao Civil.

7.2  POLITICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os eventos gque ocorram durante o periodo dos cursos, serdo avaliados pelos instrutores e se
necessario, a alta direcdo tomara providéncias de analise da situacdo e decidira sobre a acdo
mitigadora a ser tomada com a assessoria do Gerente da Qualidade.

O aluno deve ter ciéncia de que o mesmo podera ser desligado da instituicdo caso haja indicios
de indisciplina e falta de respeito com sua conduta moral e ética, se apds uma adverténcia, ainda
ndo cumprir as regras gerais da instituicdo constantes neste MIP.

O acompanhamento e controle do desenvolvimento das atividades escolares, com indicagéo das
normas particulares do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora referentes a capacidade de respeitar a
ordem que convém ao funcionamento regular da escola serdo efetuados com base na boa

conduta.

O desligamento de qualquer funcionario, colaborador ou prestador de servico terceirizado é de
carater imediato quando decidido pelo G.R desta instituicdo com o devido cumprimento do
contrato especifico feito entre as partes quando houver.
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7.3 UTILIZACAO DAS INSTALACOES E ALOJAMENTO

A utilizacdo das instalagdes do Aeroclube se sujeita as normas e procedimentos especificos
previstos nos itens 2.7, 2.8 e demais itens do Manual Geral de Regras (MGR).

O estacionamento do CIAC poderd ser utilizado de sequnda a sexta-feira. Aos sdbados,
domingos e feriados, sua utilizacdo é exclusiva ao restaurante vizinho ao CIAC. Os
Veiculos que ali permanecerem, sem que 0s seus condutores estejam no restaurante,

estardo sujeitos a guincho.
A biblioteca e a sala de estudos poderao ser utilizadas pelos alunos todos os dias das 9h as 18h.

Os alunos que estiverem fazendo o uso deverdo permanecer em siléncio e manter o ambiente
propicio para estudo. Apos os estudos, 0s mesmos devem deixar 0 ambiente limpo e organizado,

conforme receberam.

O saldo de Jogos somente podera ser utilizado das 18h as 22h.

Informacdes a respeito da utilizacdo de outras areas e/ou instalaces do CIAC deverdo ser

obtidas com a secretaria.

7.4  NORMAS DO ALOJAMENTO

O alojamento do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora é local de repouso e estudo dos alunos. Enecessario

que as seguintes normas sejam observadas para o bem estar de todos:

e O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora ndo se responsabiliza por valores e objetos
deixados nos quartos;

e E dever de todos manter o alojamento limpo e em bom estado de conservacio e
higiene;

e As chaves dos quartos serdo retiradas e entregues na secretaria sempre que o ocupante
realizar o check-in e checkout;

e N&o é permitida a alteracdo da configuragdo dos quartos. Qualquer incluséo e/ou

retirada de moveis, devera ser coordenada previamente na secretaria;

e E permitido o uso de televis&o e aparelho de som, desde que observado o horario de

siléncio, e em volume compativel com o ambiente;
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e A cozinha e asala de convivéncia sdo comunitarias. Manté-las limpas e em bom estado
de higiene e conservagao sdo deveres de todos;

e O lixo deveré ser depositado no coletor que fica atras do restaurante vizinho ao CIAC;
e Devera ser observado o horario de siléncio das 22:00 as 07:00, de segunda-feira a
domingo;

e O check-in devera ser realizado pelo aluno no horario de expediente da secretaria, de
segunda a sexta das 09:00 as 17:00 (horario de Brasilia). E, devera ser informado, com
no minimo de 15 dias de antecedéncia, a data da sua chegada ao CIAC Aeroclube de Juiz
de Fora, para que seja possivel reservar uma vaga e organizar um quarto para sua chegada;
e No check-in, sera cobrado do aluno o valor de R$ 200,00 (duzentos Reais) referente a
taxa de manutencdo e R$ 10,00 (dez Reais) referente a entrega das chaves das
dependéncias do ACJF, sendo este ltimo valor devolvido ao aluno ap6s a devolucao das
chaves. A taxa de manutencdo serd cobrada mensalmente. Sempre que o0 aluno se ausentar
do alojamento por mais de 72 horas, todosos seus pertences devem ser retirados do quarto,

e as chaves deverao ser devolvidas na secretaria. Caso 0 aluno nédo respeite essa Ultima

norma, o0 CIAC entrara no gquarto e reunird todos os pertences deixados pelo ocupante em
caixas e as colocard em um depdsito, onde ficara por 60 dias. Sem o reclame do aluno, 0s

pertences poderdo doados para Instituicdes de Caridade.

e NAO E PERMITIDA A CHEGADA DO ALUNO PARA O ALOJAMENTO DO
CIAC SEM AUTORIZACAO EXPRESSA DA SECRETARIA.

A ordem, os bons costumes e a lei do siléncio deverdo ser observados desde 0 momento em que

o0 aluno ingressa nas dependéncias do CIAC até o total encerramento da atividade, em prol do

bom convivio entre os usuérios das instalacfes. Qualquer extravio de material, danos causados

entre outros serdo de inteira responsabilidade do usuario que lhe der causa. O CIAC Aeroclube

de Juiz de Fora ndo se responsabiliza por objetos e alimentos esquecidos no interior dos

alojamentos, cozinha e outras dependéncias.

7.5 NORMAS DISCIPLINARES

As normas disciplinares orientam o aluno para que cumpra a rotina do curso dentro dos padroes

estabelecidos pelo CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.
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7.6 NORMAS COMPORTAMENTAIS

A ordem e 0s bons costumes deverdo ser observados desde o momento em que o aluno ingressa
nas dependéncias do CIAC ate o total encerramento da atividade.

N&o serd permitido o uso de trajes improprios nas instalacdes do CIAC durante as atividades
de instrucdo teorica, atividades de cunho sociocultural programadas pelo CIAC e durante os
voos de instrucdo. S&o considerados trajes improprios: sungas, chinelos, sandalias, trajes
esportivos ou sumarios como trainings, bermudas, cal¢des, camisetas regatas, shorts curtos,
minissaias entre outros.

Né&o serdo permitidos som alto, ruidos inconvenientes, badernas e gritarias nas dependéncias do
CIAC, principalmente no horario de siléncio, exceto em comemoragdes de voo solo e festas
autorizadas previamente pela secretaria. Em caso de descumprimento, 0s autores estardo

sujeitos a san¢des administrativas de cunho disciplinar.

7.7  DESLIGAMENTO

Diversas sao as circunstancias que podem levar o aluno a ser desligado do curso. Todas serdo
apuradas pela Coordenacao e levadas ao conhecimento da Diretoria, que tomaréa as providéncias
cabiveis.
Séo exemplos:
e N&o entrega da documentacdo obrigatoria para a matricula, no prazo estabelecido;
e Conduta censuravel;
e Extrapolar o limite de faltas previstas na escala e/ou outras atividades;
e Trancamento de matricula;
e Utilizacdo de meios ilicitos para obter vantagem, para si ou para outrem, no decorrer
de suas atividades de instrucdo e/ou meios que prejudiqguem o CIAC Aeroclube de Juiz
de Fora;
¢ Realizacdo de manobra, durante voo solo, que coloque em risco sua vida e/ou a vida e
0 patrimdnio de outrem, como descrito no Artigo 261 do Cédigo Penal Brasileiro;
e A reincidéncia e o ndo cumprimento das regras dirigidas ao aluno acarretardo no
desligamento do curso;

e Solicitacao de Transferéncia;

O desligamento do aluno do curso pelos motivos citados acima enseja a rescisédo contratual
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unilateral do aluno por descumprimento de normas contratuais, exigindo-se, assim, as

cobrancas da clausula 33° (trigésima terceira) do contrato de prestacao de servico e seus devidos

parégrafos.

8. CAPACITACAO, PERFIL E TECNICAS DE ENSINO DOS INSTRUTORES

Este capitulo ird definir o conteddo e os procedimentos que sdo adotados neste CIAC para a

capacitacdo dos instrutores. O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora acredita em um treinamento

continuo dos responsaveis por transmitir conhecimento aos discentes. Nestas condicGes

ressalta-se que este capitulo se aplica a todos os instrutores de voo, e que em todo 0 momento

da instrucdo deverdo estar cumprindo a legislacdo aeronautica aplicavel e aos manuais e normas

da entidade.

Este CIAC se reserva ao direito de proceder com o processo seletivo de instrutores quando

houver demanda para tal profissional, mesmo que tal processo implique em somente analise
curricular pelo préprio G.R. No entanto, ¢ DETERMINADO E OBRIGATORIO que todo novo

instrutor deste CIAC sofra o treinamento inicial para poder iniciar suas atividades no CIAC.

E de carater decisorio pelo G.R, a adaptacdo ao processo de crescimento e desenvolvimento do

Instrutor no CIAC, tendo em vista as Diferengas Individuais.

O G.R podera atribuir tal acompanhamento e anélise ao coordenador do curso.

8.1 OPROCESSO SELETIVO DOS INSTRUTORES

Este CIAC podera executar o processo seletivo dos novos instrutores ingressantes na entidade.

Tendo em vista que a legislacdo e os contelidos educativos, e ainda o conhecimento dos

instrutores deve ser sempre atualizado, o processo seletivo nesta instituicdo sera balizado,

quando houver, por documentacao propria. No entanto, dependendo da urgéncia e necessidade,

0 G.R podera efetuar um processo seletivo por analise especifica de curriculo e historico de boa

conduta do instrutor, no entanto, o instrutor devera sofrer avaliagdo apos o treinamento inicial

obrigatdrio e ser aprovado para iniciar suas atividades.

Né&o obstante, o processo seletivo completo demandara:

1 - Apresentacdo de Curriculo e Comprovacao de Requisitos;

2 - Possibilidade de Aplicacao de Teste em modo de avaliacdo Escrita e Pratica caso este

CIAC julgue necessario;
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3 - Processo de analise comportamental por entrevista;
4 - Participacdo no Treinamento Inicial dos Instrutores do CIAC com consecutiva

Aprovacao na Avaliacao.

8.2 O TREINAMENTO INICIAL E PERIODICO DOS INSTRUTORES

O treinamento inicial e periodico dos instrutores serd realizado a cada 12 meses. Este sera
conduzido por um coordenador de curso ou por empresa especializada devidamente contratada.
Quando este treinamento for de caréter inicial, ou seja, treinamento para novos instrutores que
estdo incorporando pela primeira vez, o corpo de instrutores da entidade, a sua carga horaria
podera ser maior do que o treinamento periddico uma vez que neste Gltimo, o foco sera na

apresentacdo das mudancas e ainda atualizagdes pertinentes.

Uma pessoa cujo treinamento esta hd mais de 12 meses vencido (totalizando 24 meses desde o
ultimo treinamento) ndo pode mais realizar o treinamento recorrente, devendo realizar o

treinamento inicial novamente.

Este CIAC se reserva o direito de adaptar a carga horaria de cada treinamento efetuado tendo
em vista a quantidade de pessoas recebendo o treinamento e as atualizacdes que ocorreram nos
manuais e legislacdo pertinentes no momento do treinamento.

Ao final do treinamento sera fornecido aos participantes um certificado de participacdo
conforme ANEXO 7 deste MIP.

8.21 ASSUNTOS ABORDADOS NO TREINAMENTO INICIAL / PERIODICO:

Além dos conteudos especificos que poderdo ser inseridos em cada treinamento para aumentar
a capacidade técnica dos instrutores, neste treinamento sempre sera utilizado como base este
MIP e o programa de instru¢cdo dos cursos Certificados neste CIAC, alem das normas e
regulamentos aeronauticos vigentes, bem como os acordos operacionais.

O treinamento pode ser visto como um programa de treinamento para os integrantes do corpo

técnico pedagdgico e sera dividido em 3 fases contendo 4 horas aula cada:

FASE 1- INSTRUCAO INICIAL — Onde ao iniciar o treinamento sempre ser&o discutidos os
procedimentos deste MIP e do programa de instrucao pertinente a area de atuacdo do instrutor:
- (4 HIA)
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a) Apresentacdo da missao, visdo e da politica do CIAC;

b) Responsabilidades, atribuicdes e prerrogativas dos profissionais deste CIAC;

c) Regras de conduta;
d) Procedimentos previstos para o CIAC;

e) Apresentacdo e/ou revisdo das instalacGes, equipamentos e recursos instrucionais do

CIAC;
f) O SGSO neste CIAC;
g) O SGQ neste CIAC;

h) Revisdo da estrutura de manuais e programas de instrucdo deste CIAC;
1) Apresentacdo do Manual do Instrutor de Voo (MIV) deste CIAC.

FASE 2- INSTRUCAO DE LEGISLACAO — Além do conteldo inicial serdo discutidos os

pontos chave da instrucdo no CIAC Aeroclube de Juiz de Fora relacionando-os com o

cumprimento dos atuais regulamentos aplicaveis a area de instrucdo do instrutor. (4 H/A)

a) Revisdo de todas as normas, RBAC, Resolucdes, Portarias e 1.S aplicaveis a formacao

dos profissionais neste CIAC;

b) Requisitos minimos da legislacdo para com as normas de matricula;

c) Requisitos minimos da legislacdo para o perfil do egresso e exercicio da funcéo

respectiva ao curso de formacao;

d) Verificacdo do profissional ao finalizar o curso neste CIAC, se 0 mesmo esta
atendendo as prerrogativas e requisitos previstos na legislacao.

FASE 3 - INSTRUCAO TECNICA E DIDATICA — Serdo discutidos os pontos de

funcionamento e operacdo técnica de instrucdo com foco no desempenho humano, didética,

técnicas de ensino, atualizacdo quanto a novas tecnologias e conhecimentos técnicos sobre as

aeronaves. (4 H/A)

Nesta fase do treinamento também serd abordado sobre o sistema de organizacdo de

documentos e de comprovacao de ac¢Ges de instrugdo, como preenchimento de fichas e outras

obrigacdes dos instrutores.
a) Conceitos da Andragogia;
b) Desempenho Humano;
c) Didatica e Técnicas de Ensino;

d) A Percepcao;
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e) As Relagbes Interpessoais;
f) Metodologias de Avaliagéo e o Briefing e Debriefing;
g) OperagOes e manuseio dos FSTD.
Ao finalizar o treinamento, para o instrutor iniciar a instru¢éo ou continuar a ministrar instrucao
neste CIAC devera:
1- Ser aprovado na avaliacéo final que conterd 30 questdes devendo ao final da mesma
atingir aproveitamento minimo de 70%;
2- Se for instrutor de voo ter operado nos ultimos 90 dias como piloto em comando na
aeronave cumprindo a exigéncia de experiéncia recente prevista no RBAC 61,
3- Quando exigido pelo coordenador ou G.R, possuir o minimo de horas de voo

adequadas apds avaliacdo em voo; e

4- Ser aprovado em voo de avaliacdo quando exigido pelo coordenador ou pelo G.R.
Ao final deste treinamento, um certificado sera fornecido aos participantes, de acordo com o
modelo disponivel no ANEXO 7 deste MIP.

8.3 O CONHECIMENTO E PERFIL DOS INSTRUTORES

Os instrutores de voo deverdo comprovadamente possuir além do exigido na legislacdo
aplicavel, conhecimentos técnicos comprovados no assunto qual ministrara instrucédo tendo sido
aprovado na avaliagdo do processo seletivo regulado no item 8.1 deste MIP e ainda ter sido
aprovado na prova final do treinamento inicial e/ou periédico dos instrutores.

A base para ser instrutor e/ou diretor do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora esta na comprovacéo
da capacidade do responsavel pela disciplina, de transmitir o conhecimento ao aluno com
aplicacdo efetiva da técnica de ensino do sumario, usando a didatica com foco na educagdo bom
embasamento na ética e na cultura da entidade.

No CIAC Aeroclube de Juiz de Fora o aluno € o ator principal, e o professor, o coadjuvante que
guiard 0 mesmo até seu objetivo. A estrutura das técnicas de ensino que serdo aplicadas, esta
primeiramente pautada na competéncia dos professores e instrutores onde deverdo comprovar
0 conhecimento, habilidade e atitude para ministrar as aulas corretamente.

No entanto, na instrucdo, a competéncia € algo inatil se o instrutor ndo possuir

CREDIBILIDADE, que é no caso, 0 ATRIBUTO PRINCIPAL DO INVA.

A credibilidade imprescindivel para que o aluno veja o instrutor com bons olhos e consiga se
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espelhar no mesmo adotando boas praticas de comportamento e atitudes. Para possuir a
credibilidade adequada neste CIAC, o instrutor devera sempre demonstrar que possui:
1-HONESTIDADE;
2 - SINCERIDADE
3 -CONHECIMENTO DO ASSUNTO TRANSMITIDO
4 -ORGANIZAQAO DE IDEIAS

HONESTIDADE - O professor devera efetivamente ser sempre honesto com o aluno e para
com o conteudo do que se ensina, devendo ministrar somente conteudos quais possua efetivo
conhecimento comprovado ao coordenador e ao gestor responsavel. Ao ndo saber responder
qualquer pergunta do aluno durante um certame ou aula, devera ser honesto consigo mesmo e
com o aluno, definindo o item qual necessita de estudo e pratica para atingir o nivel minimo da
qualidade de instrug&o.

SINCERIDADE - O professor devera sempre ser sincero para com o aluno, com a realidade
do mercado, a realidade da profissdo e ou da educacdo que estd sendo adquirida, além de ser
sincero ao ndo compreender uma pergunta, ou ndo ser conhecedor de um assunto especifico,
devendo obrigatoriamente anotar a questdo nédo respondida, pesquisar, e trazer a mesma para o
aluno em até 7 dias Uteis. Caso 0 questionamento seja de outra area, devera encaminhar tal
duvida para um especialista da area, ou para o professor responsavel pela disciplina especifica
do assunto.

CONHECIMENTO DO ASSUNTO TRANSMITIDO - O professor devera efetivamente
comprovar possuir conhecimento de alto nivel no assunto que ira lecionar. Esta comprovacao
deveré ser efetuada para o coordenador do curso e para o gestor responsavel em aula especifica
marcada, e a critério do G.R.

ORGANIZACAO DE IDEIAS - O professor do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora devera
seguir fielmente o plano de unidades didaticas, e cronograma das disciplinas aprovado pelo G.R
e pelo coordenador, a fim de organizar o conhecimento que sera adquirido pelo aluno, pautado

na construcdo da educacao e na mudanca do comportamento do aluno.

8.4  TECNICAS DE ENSINO E ESTRUTURA DE APRENDIZAGEM

A conduta basica que o Instrutor e/ou Professor deve adotar antes da utilizacdo das técnicas de
ensino definidas pelo G.R e pelo coordenador do curso, € de responder ao aluno todas as
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perguntas que puder, de forma clara e objetiva se embasando no feedback comprovado.

Nesta instituicdo, independentemente de qualquer metodologia instrutiva especifica dos
programas de instrucdo, a constatacdo e comprovacgéo da evolugédo do aluno no treinamento,
estara ligada aos niveis de aprendizagem que serdo analisados pelo professor, tanto para
instrucdes de solo quanto para instrucdes de voo.

Estes niveis foram aplicados por décadas na aviacao brasileira consolidando profissionais de
gabarito. Neste CIAC estes niveis apresentam-se com pequenas melhorias para atender a

atualizacao das novas tecnologias e métodos de instrucéo. Séo eles:

1-MEMORIZACAO
2 -COMPREENSAO
3-APLICACAO
4 - EXECUCAO

Os instrutores devem compreender que desde o contato inicial com um aluno, para a construgéo
da educacéo que serd a mudanca de comportamento do mesmo, havera o processo de ensino e
aprendizagem.

A constatacdo gradual pode ser verificada primeiramente por uma Memorizacdo do conteido
passado, onde devera ser efetuado perguntas ao aluno onde respostas diretas sejam possiveis,
de forma a se constatar que o aluno MEMORIZOU (1) o contetdo.

Apdbs constatada a memorizacdo, o instrutor podera aplicar ao aluno, um questionamento onde
0 raciocinio seja necessario para se obter a resposta, efetuando analogias e criticas quanto ao
assunto para que o aluno possa raciocinar e COMPREENDER (2) o conteudo passado,
transformando tal contetdo transformando o mesmo em informagcdo e CONHECIMENTO
(A).

Apbs o aluno ter demonstrando que compreendeu e que possui conhecimento sobre o contetdo
anteriormente memorizado, o instrutor devera garantir ao aluno a possibilidade de APLICAR
(3) este conhecimento para que ele possa agora além de raciocinar sobre o item estudado, definir
COMO utilizar o conhecimento adquirido. Com isso podera ser identificado que o aluno
adquiriu uma nova HABILIDADE (B).

Apos o instrutor ter verificado a habilidade do aluno, mesmo na instrucdo tedrica ou pratica,
para lidar com o conhecimento adquirido, devera ser solicitado ao aluno que EXECUTE (4)

alguma tarefa pertinente ao item ou conteudo estudado. Ao solicitar a um aluno que execute
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algo, sera necessario ao mesmo além do raciocinio, a tomada de decisao sobre quando devera

utilizar a habilidade adquirida anteriormente, fazendo com que o0 mesmo entenda sobre sua

ATITUDE (C) com o aprendizado adquirido.

A partir deste momento o aluno terd modificado seu comportamento por compreender que em

suas maos ha algo novo que deve ser usado com cautela e com muita responsabilidade. Esta

mudanca de comportamento é designada como educacao.

Fica claro que ao final o aluno tera adquiridlo COMPETENCIA, ou seja, conhecimento,

habilidade e atitude, e espera-se que 0 mesmo possa definir por si s6, sobre a utilizacdo desta

competéncia.

No entanto, para garantir que tal competéncia sempre seja utilizada para o bem e para o

crescimento muatuo e desenvolvimento de todos, ao aluno sera sempre demonstrado 0s

conceitos de ética e moral com foco no bom comportamento e nas atitudes esperadas de um

individuo.

Cabe ao final desta explicacdo, demonstrar como sdo determinados os niveis de aprendizagem

na visdo de uma avaliacéo.

QUADRO 8 - NIVEIS DE APRENDIZAGEM

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM

CODIGOS

DESCRICAO

Memorizacéo M

O aluno tem informagdes sobre o exercicio

e memoriza os procedimentos
para iniciar o treinamento em duplo

comando.

Compreensao C

O aluno demonstra perfeita compreenséo

do exercicio e o pratica com o auxilio do

instrutor.

Aplicacao A

exercicio, mas comete erros normais

durante a prética. Dependendo da fase da

O aluno demonstra compreender o

pratica de voo, podera treinar solo.

Execucdo E

O aluno executa os exercicios segundo
padrdes aceitaveis, levando-se em conta a

maior ou menor dificuldade oferecida

pelo equipamento utilizado.

As técnicas de ensino que serdo utilizadas pelos professores serdo analisadas pelo G.R podendo
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ser aprovadas pelo mesmo no momento da abertura das turmas.

Cada programa de instrucdo da entidade, listara os planos de ensino de cada disciplina, ou
programa de atividades praticas, dividindo a carga horéria e detalhando as atividades que seréo
exercidas pelo CIAC Aeroclube de Juiz de Fora sendo estes aprovados pelo G.R e pelo

coordenador do curso.

85 NOVAS TECNOLOGIAS E ATUALIZACOES

Os planos de ensino de cada disciplina e contedo de treinamento dos programas de instrucéo,
serdo revisados pelo coordenador de curso ou por outrem, designado por ele com aprovacao do
G.R, sempre que necessario por mudancas na legislacdo ou quando verificar que possa haver
uma melhoria com relacdo ao design ou metodologia da instrucgéo.

Esta revisdo neste CIAC seré efetuada sempre que necessario, no entanto, o coordenador do
curso deverd informar ao G.R sempre a cada 12 meses sobre a adequabilidade dos programas
de instrucdo. E recomendado ao coordenador efetuar esta tratativa, na mesma época
treinamento periddico dos instrutores.

Esta aprovacdo anual dos programas de instrucdo efetuada pelo coordenador, devera ser
informada via documento formal o e-mail ao G.R.

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora permite aos professores a utilizacdo de novas tecnologias
gue possam ser efetivas para o aprendizado do aluno.

Durante as aulas, as metodologias poderdo ser adaptadas de acordo com a necessidade,
cabendo ao professor autorizar a utilizacdo de celulares e notebooks para pesquisas em tempo
real, e/ou buscas formatadas na WEB, com aprovacao prévia do coordenador, porém sem

formalidades.

9. INSTALACOES, EQUIPAMENTOS DE INSTRUCAO E AERONAVES

Este capitulo tem o objetivo de descrever e apresentar as instalagcdes e equipamentos minimos
exigidos para este CIAC, e ainda listar e descrever sobre as instalagdes e equipamentos que este
CIAC provera para uso no processo instrutivo dos alunos considerando ainda os Auxilios para
instrucéo.

O CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, em atendimento ao proposto no RBAC n°141, possui

instalagbes compativeis com o tamanho e complexidade dos cursos ministrados na instituicéo,
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resultando em um ambiente adequado a aprendizagem.

As instalacdes deste CIAC estdo de acordo com a legislacdo aplicavel e sua verificagdo €

efetuada pela ANAC.

CUMPRIMENTO DAS INSTALACOES MINIMAS EXIGIDAS (CIAC TIPO 2 E 3)

De acordo com a legislacéo, este CIAC se enquadra como um CIAC TIPO 3. Portanto ira dispor

em local de facil acesso para os alunos do minimo exigido pela legislagéo:

a) Uma sala de briefing e debriefing adequada para alojar os alunos que estdo a

espera dos voos de instrucdo e equipada para a realizacdo do briefing e

debriefing;

b) Uma sala que permita o controle das operagdes de voo;

¢) Uma sala para processar e planejar os voos, que conte com as seguintes

facilidades:
1 -Mapas e cartas atualizadas;
2 -Informaces aeronauticas atualizadas;

3 -InformacBes meteoroldgicas atualizadas;

4 -Equipamentos de comunicacdo para a ligacdo com os 6rgaos de trafego

aéreo.

5 -Qualquer outro material relacionado com a seguranca de voo requerido pela

ANAC

CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE AERODROMOS (CIAC TIPO 2 E 3)

Além do supracitado este CIAC cumpre a legislacdo e opera em aer6dromos que possuem

condicOes apropriadas a operagdo das aeronaves e ao cumprimento dos programas de instrug&o.

CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS MINIMAS PARA AS AERONAVES (CIAC

TIPO 2 E 3)

Este CIAC cumpre com aeronaves capacitadas para ministrar instrugdo de voo sendo o mesmo

0 operador das aeronaves no respectivo certificado de aeronavegabilidade emitido pelo RAB

na categoria PRI sendo as mesmas inclusas na E.l deste CIAC. As aeronaves do CIAC

Aeroclube de Juiz de Fora sdo mantidas e inspecionadas conforme os requisitos aplicaveis.
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Todas as aeronaves deste CIAC utilizadas na instru¢do primaria dos cursos de pilotos com
finalidade de emissdo de licencas, possuem ao menos dois postos de pilotagem com manetes

de poténcia e comandos de voo que sdo facilmente alcangados e operados por ambos 0s postos.

CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS MINIMAS PARA OS FSTD (CIAC TIPO 2 E 3)

Todo FSTD utilizado neste CIAC é capaz de reproduzir adequadamente as manobras e
procedimentos de instrucdo necessarios. Estes simuladores, portanto, sdo mantidos em
condigdes que assegurem que ndo haja deterioragdo das fungdes desempenhadas e de todas as
outras caracteristicas que foram demonstradas pela ANAC no momento da vistoria inicial.
Antes do inicio da operacdo do mesmo, é efetuado um setup funcional, que visa garantir que o
FSTD cumpra seu papel durante a instrucao.

Toda instrucdo de voo neste CIAC ministrada em FSTD é registrada em diario de bordo
formalizado. Acredita-se que a maquina deve ser tratada como uma aeronave em si, uma vez
gue a mesma treina o aluno de forma satisfatdria e permite o abatimento de horas de voo.
Todos os equipamentos do FSTD estardo em operagdo no momento da instrugdo, com excegéo
dos equipamentos que sofrerdo panes induzidas pelo instrutor para adequar a instrugdo a missao

prevista no Programa de Instrucdo respectivo.

CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS MINIMAS PARA CURSOS EAD

Com todas as instalaces existentes neste CIAC, cumpre-se 0 minimo exigido de manter os

arquivos requeridos pelo RBAC 141 em ambiente seguro e possuir sede com endereco fixo.

CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS MINIMAS PARA OS CURSOS DE MECANICO
DE MANUTENCAO DE AERONAVES

Para 0s cursos de mecénico é necessario que o CIAC disponha de instala¢Ges fisicas adequadas
a referida instrugdo pratica ou possuir convénio com organizacdo de manutencao certificada de
acordo com 0 RBAC 145.

Nestas condi¢cdes este CIAC apresenta instalacdes fisicas adequadas e convénio em contrato
firmado entre as partes com oficina homologada pela ANAC, tendo a mesma livre acesso as
instalacbes para vistorias. A descricdo mais detalhada estd descrita na secdo de

compartilhamento e terceirizacdo de equipamentos e instalagdes.
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Dessa forma este CIAC segue atendendo as exigéncias sendo as instalagdes nesta questéo,
compativeis com as instrucdes previstas para as habilitacdes respectivas para cada curso

dispondo de:

a) Laboratorios, equipamentos, ferramental e materiais compativeis com a instrucéo
ministrada;

b) InstalacGes adequadas para funcionamento dos equipamentos e motores;

¢) Area com equipamentos, estruturas de aeronaves, sistemas e componentes, adequados
para realizacdo das instrucdes praticas de manutencéo;

d) acesso a, pelo menos, uma aeronave de um tipo comumente certificado pela ANAC,
ou aeronave militar, que ndo necessita estar em condicGes aero navegaveis, mas que esteja
em um tal estado de conservacdo que permita uma instrucdo adequada; e

e) garantia que as aeronaves, motores, hélices, equipamentos e componentes utilizados
sdo suficientemente diversificados para ilustrar os diferentes métodos de construcao,

montagem e inspe¢des de manutencao e operagéo.

Apresenta-se entdo as informacdes detalhadas da instalacdo da entidade, limitacGes e regras
pertinentes que irdo garantir a manutencdo constante do nivel equivalente de seguranca
operacional e para preservacdo do desempenho no processo ensino aprendizagem atingindo os
niveis e exigéncias deste CIAC para com a Garantia da Qualidade.

DEPENDENCIAS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS DO CIAC SEDE

As dependéncias fisicas formam a estrutura completa da entidade para recepcao dos alunos e

aplicacdo do servico de instrucdo. Neste CIAC as Dependéncias sdo as seguintes:

QUADRO 9 - DEPENDENCIAS FISICAS
CIAC SEDE
~ < CAPACIDADE
2
ESPECIFICACAO QUANT. AREA (I\/I ) (N° de alunos)
Sala de direcéo 01 15.30 m? 05
Sala da coordenagéo 01 14.81 m2 05
Sala da secretaria 01 11.02 m? 05
Sala dos instrutores 01 12.17 m2 04
Sala de aula 01 30.36 m2 08
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Biblioteca 01 11.02 m? 08
Sanitario feminino 01 1.96 m? 01
Auditério 01 33.39 m? 25
Sanitario masculino 01 1.96 m? 01

No treinamento de pilotagem, é necessario a utilizacdo de uma estrutura aeronautica de
operacdo de aeronaves. Portanto, este CIAC utiliza um hangar e salas especificas para o
treinamento dos alunos de voo ou dos alunos na parte pratica do curso de mecanico ecomissario.
Na sala de Briefing e Debriefing constam quinze mesas com quinze computadores
disponibilizando duas cadeiras em cada mesa e dois banheiros. A sala dispde de duas
impressoras, arquivos e manuais de estudo.

A sala de planejamento de voo dispBe de duas mesas grandes e cadeiras que comporta até dez
alunos. A sala de Controle da Operacdo de Voo dispGe das chaves e da documentacdo das
aeronaves juntamente com quatro mesas e quatro cadeiras que ficam a disposicdo dos
instrutores para que seja feito o preenchimento do diério de bordo. Possui também um ar-
condicionado, um quadro onde fica registrado a disponibilidade de horas de cada avido e uma
televisdo na qual mostra a escala de voo diaria. A sala do Controle Técnico de Manutencdo de
aeronaves 4 restrita a equipe dos mecanicos, CTM e coordenac¢do de voo e possui trés mesas
com trés cadeiras, um arquivo contendo a documentacao dos funcionarios da manutencéo, um
armario contendo os documentos antigos das aeronaves, um armario contendo os documentos
antigos dos alunos e um armario com a documentacado atual das aeronaves. Dispde também de
duas prateleiras com blocos de papel, pastas e caixas e um ar-condicionado.

Mediante necessidade, as aulas tedricas presenciais sao realizadas em uma sala com dez cadeiras
e um quadro branco.

O numero de alunos fica limitado a 10 por sala de aula, de acordo com a estrutura presente deste

CIAC, garantindo o nivel de qualidade e adequacéo a instrucéo.

QUADRO 10 - INSTALACAO OPERACIONAL
ESPECIFICACAO QUANT. AREA (M2) CAPACIDADE
(N° de alunos)
Sala de briefing e debriefing 01 30.36 m? 08
Sala de controle de operacGes 01 22.5m? 04
Sala de planejamento de voo 01 30.36 m? 08
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Hangar principal 01 1500 m? 20
Hangar secundario 01 800 m? 10

Na Instrucdo de Voo, é necessaria a utilizacdo de alguns equipamentos para a operacao correta

da instrucdo. No entanto alguns deles ainda servirdo para o treinamento do aluno na efetiva

instrucdo e ndo somente para a operacao do CIAC.

QUADRO 11 - EQUIPAMENTOS COMPLEMENTARES DA INSTRUCAODE VOO

ESPECIFICAQAO QUANTIDADE
Viseira para voo IFR 2
Posto de Combustivel 1
GPS AERA 500 2

QUADRO 12 - RECURSOS AUXILIARES DE INSTRUCAO DE SOLO

ESPECI FICA(;AO QUANTIDADE
Bancada 01
Projetor 01

Quadro branco 01
Telefone 01
Arquivo 07

Computador 10
Quadro de aviso 04
Expositor de livros 01
Internet 01
Televisores 03

9.2

RESERVADO

9.3

BIBLIOGRAFIA GERAL DO CIAC

DEPENDENCIAS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS DO CIAC SATELITE

O CIAC dispora de recursos bibliograficos que atenderdo toda a demanda instrutiva dos alunos

nos respectivos cursos certificados e demais cursos oferecidos.

A bibliografia poderé ser cientifica ou documental. Nos dias atuais a bibliografia se apresenta
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em boa parte no formato digital e algumas séo até mesmo divulgadas de forma gratuita no site
da propria ANAC ou até mesmo na lingua inglesa no site da FAA.

O mais interessante é que documentos como manuais das aeronaves, ou até manuais do
comando da aeronautica publicados pelo DECEA contemplam conhecimentos necessarios e

especificos para a formacéo dos alunos.

O proprio website do DECEA em sua secdo denominada AISWEB apresenta todas as cartas
atualizadas e ja com autorizacdo do 6rgao para impressao e utilizacdo em voo.

Muitos dos recursos bibliogréficos utilizados na parte tedrica dos cursos, ou seja, nos cursos de
solo também sdo utilizadas na parte préatica nos cursos de Voo.

Apresenta-se a bibliografia geral da entidade:

QUADRO 13- BIBLIOGRAFIA GERAL

RECURSOS QUANTIDADE
ABREU, Hélio. Fundamentos da Disciplina de
\Voo. Unisul Virtual, Palhoga: 2013. 1
BANCI, Darcy. Meteorologia para Aviacéo.
Eapac, Rio de Janeiro: 1984. 1
BARISCH, Eron. Navegacéo Aérea.
Unisul Virtual, Palhoga: 2012. 1
BIANCHINI, Denis. Navegacao Visual Piloto
PriVado. Editora Bianch Pilot Training, Sdo Paulo: 2011. 1
BIANCHINI, Denis. Regulamentos de Tréafego
Aéreo VFR e IFR. Editora Bianch Pilot 1
Training, Sdo Paulo: 2017.
BIANCHINI, Denis. Teoria de Voo Piloto Privado.
Editora Bianch Pilot Training, Sao 1
Paulo: 2010.
CAMPOS, Antonio. Procedimentos
Operacionais. Unisul Virtual, Palhoga: 2013. 1
CAMPOS, Antdnio. Conhecimento Geral das
Aeronaves (Fixas). Unisul Virtual, Palhoga:2012. 1
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CAVALCANTE, Marcolino. Navegacao Aérea Visual.
Londrina: 2012. 1
CLASEN, Silvana. Fatores Humanos e Aspectos de
Medicina Aeroespacial. 1
Unisul Virtual: Palhocga, 2011.
CORREA, Francisco. Planejamento do Transporte
Aéreo. Unisul Virtual, Palhoga: 1
2013.
HOMA, Jorge. Aeronaves e Motores. ASA
Edicdes e Artes Gréficas, Sado Paulo: 2015. 1
HOMA, Jorge. Aerodindmica e Teoria de Voo.
ASA Edicdes e Artes Graficas, Sdo Paulo: 2015. 1
LOBATO, Ivanelson. Navegacdo Aérea
Descomplicada. Belo Horizontes: 2018. 1
MEDEIROS, Jodo. Manual de Navegacdo Aérea para
Pilotos. Eapac, Rio de Janeiro: 1
1979.
MONTEIRO, Maurici. Meteorologia.
Unisul Virtual, Palhoga: 2012. 1
PALHARINI, Marcos. Motores a Reacéo.
Editora Bianch Pilot Training, Sdo Paulo: 2011. L
PIRES, Marcilio. Principios, Performance e
Planejamento de Voo. Unisul Virtual: Palhoga,2013. L
SOUZA, Walkir. Meteorologia para Aviagdo.2015. 1
SOUZA, Walkir. Codigos e Mensagens Meteorologicas.
Eapac, Rio de Janeiro: 1987. 1
SILVA, Marina. Regulamento de Trafego Aéreo
e Comunicagdes Aeronduticas. 1

Unisul Virtual: Palhoca, 2012.
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SILVEIRA, Jodo. Fatores Humanos e Aspectos
de Medicina Aeroespacial. Unisul Virtual:
Palhoca, 2011.

Manual de aeronave Cessna 152

Manual de aeronave Cessna 150

Manual de aeronave Cessna 172

Manual de aeronave Uirapuru A-122-B

Manual de aeronave Paulistinha

Manual de aeronave Aero Boero

Manual de aeronave Tupi

Manual de aeronave Cherokee

Manual de aeronave Corisco

Manual de aeronave Seneca

SOP Cessnha 152

SOP Cessna 150

SOP Cessna 172

SOP Uirapuru A-122-B

SOP Paulistinha

SOP Aero Boero

SOP Tupi

SOP Cherokee

SOP Corisco

SOP Seneca

RlRrlRr|lRPr|RrlP|RPRIRP|IRP|RPINMRPOB|IND |, R,

OBS.: A bibliografia especifica de cada curso podera estar listada abaixo ou ainda no

Programa de Instrucéo especifico.
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9.4

AERONAVES DO CIAC

QUADRO 14 - AERONAVES UTILIZADAS
CERTIFICACAO E MODAL
MODELO FABRICANTE DA INSTRUCAO
150 CESSNA VFR
152 CESSNA IFR/ VFR
172 CESSNA IFR/VFR
A-122 XAVANTE VFR
AB-180 AERO BOERO VFR
EMB-712 NEIVA IFR/ VFR
PA-34-200 PIPER IFR
PA 30 PIPER IFR
9.5 FSTD DO CIAC
QUADRO 15- FSTD DO CIAC
ESPECIFICAQAO QUANTIDADE
GA18 1
SBPA 1
9.6 COMPARTILHAMENTO E TERCEIRIZACAO DE DEPENDENCIAS E

SERVICOS

Para cumprimento das exigéncias e garantia de uma instrugdo de qualidade no curso de

Mecénico de Manutengédo de Aeronaves, este CIAC mantém o compartilhamento e convénio

para o treinamento do mddulo préatico do curso com a seguinte empresa:
ACJF ESCOLA DE AVIACAO CIVIL LTDA (OFICINA HOMOLOGADA PELA ANAC)
inscrita no CNPJ 32.900.106/0001-38, localizada na Avenida Prefeito Mello Reis, s/n. Bairro
Aeroporto CEP: 36.033-560 concede estagios de acordo com a disponibilidade para os alunos
do AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA.

O convénio é formalizado por contrato que se encontra no ANEXO 7 do P.I do referido curso.
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10. PROCEDIMENTOS INTERNOS DA ENTIDADE

Este capitulo contempla todos os procedimentos que devem ser realizados pelo CIAC
Aeroclube de Juiz de Fora para correta operagdo do CIAC, atendendo-se 0s niveis de exigéncia
na instrucdo da aviacdo civil. Sempre que houver necessidade de incluséo, excluséo e reviséo
destes procedimentos, este MIP sera revisado, conforme procedimento aceito pela ANAC.

Por serem procedimentos internos, este capitulo concomitantemente apresentara requisitos que
devem ser cumpridos por todo o CIAC. Para que o CIAC proceda de acordo com a legislagdo
e mantenha todo o histdrico dos procedimentos aqui descritos, € necessario que 0s responsaveis
e principalmente a secretaria, ndo perca de vista a obrigatoriedade de se seguir as normas aqui

escritas de forma Doutrinaria.

10.1 PROCEDIMENTOS DE MATRICULA

Para que uma pessoa seja considerada Aluno deste CIAC, devera estar de acordo com todos 0s
requisitos existentes na legislacdo aeronautica brasileira para se inscrever em um curso
certificado pela ANAC. Independente do curso para qual o aluno deseja se inscrever, se este
for certificado pela ANAC, as normas e requisitos presentes neste MIP devem ser cumpridos.
Ao realizar a matricula no CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, o aluno dever estar ciente das
regras gerais, as quais devera obedecer, a partir da matricula, até a conclusdo do curso em que
se matriculou, conforme trata o item 7 - Regras de Conduta deste MIP.,

Fica estabelecido que o prazo para conclusdo dos cursos tedricos e praticos sera de 365 dias, a
contar da data de assinatura deste instrumento, tendo como marco inicial dos prazos citados o
inicio efetivo das Turmas e ndo a data de matricula/contrato.

O CONTRATANTE estara efetivamente matriculado no curso Pratico ou Teorico somente
apos a aprovacao da documentacao obrigatoria, confirmacdo do pagamento do curso, assinatura
e aceite do Contrato de Prestacdo de Servico.

Caso o Aluno nédo finalize seu curso dentro do prazo estipulado no paragrafo anterior, 0s
créditos remanescentes serdo descontados de acordo com o valor da hora de voo na data que
for realizada a operacgéo de voo, ndo guardando o aluno qualquer expectativa de direito sobre a
relacdo: valor do crédito x horas de voo.

O procedimento de matricula serd efetuado pela secretaria da entidade com a solicitacdo e

guarda de alguns documentos mandatorios listados ainda neste item e nos proximos, além dos
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documentos especificos listados em cada programa de instrucéo respectivamente.

Fica definido neste CIAC que:

1- Todas as informacdes dos alunos estardo inclusas na ficha de matricula digital (ANEXO 4 deste
MIP);

2- Para os cursos ndo certificados, poderéo ser revistos os requisitos pelo G.R, e 0
mesmo devera emitir um relatorio formalizando tal quebra de requisito que tenha sido
aprovada;
3- Os requisitos especificos que possam existir para os cursos certificados desteCIAC
estardo descritos nos procedimentos de matricula de cada programa de instrucdo
pertinente;
4- Serd arquivado de Forma individual todos os dados e documentos dos alunos
conforme item 10.2 deste MIP.
A matricula do aluno no CIAC Aeroclube de Juiz de Fora estara efetivada assim que efetuar opagamento,
e 0 cumprimento das exigéncias abaixo:
a) Possuir CMA valido correspondente ao curso pretendido quando se tratar de cursos
que envolvam pilotagem;
b) Providenciar toda documentacao e informacdes exigidas neste MIP e no respectivo
Programa de Instrucéo;
c) Dar aceite no Contrato de Prestacdo de Servico e nas Regras do CIAC Aeroclube de

Juiz de Fora.

OBS.: CABE ASECRETARIA DA ENTIDADE A ABERTURA DAS PASTAS DIGITAIS E
FISICAS PARA GUARDA DOS DOCUMENTOS DOS ALUNOS. PARA OS CURSOS EAD
A ENTIDADE IRA CADASTRAR O ALUNO NO AVA E NO SISTEMA DA ENTIDADE
OU CONFERIR SE O MESMO EFETUOU O CADASTRO CONFORME
PROCEDIMENTO.

O ALUNO NAQO PODERA INICIAR SUAS ATIVIDADES CASO HAJA

IRREGULARIDADES NA DOCUMENTACAOQ E/QOU FALTA DE DOCUMENTOS E
PROVAS EM SUA PASTA.

O aluno que n@o cumprir as regras operacionais, disciplinares e/ou curriculares contidas neste

MIP poderé ser suspenso ou afastado da instrucao, apos reunido com a diretoria deste CIAC.
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Qualquer situacéo divergente e/ou omissa que, porventura, ocorra durante o curso, sera apurada
pela Coordenacdo deste CIAC e levada ao conhecimento da Diretoria, que tomara a decisao
final.

O aluno, apos escolher os equipamentos que ira utilizar durante a instrugdo, devera cursar o
Ground School das aeronaves aplicadas ao curso escolhido, constituido por duas fases:
instrucdo em solo e prova teorica. O aluno s6 podera realizar as provas dos equipamentos,
juntamente com as demais provas, de acordo com o curso escolhido, apos passadas 48 horas
do término da instrucdo em solo. Somente apds essas duas fases, o aluno estara liberado para
iniciar 0s voos.

O exame médico inicial é realizado nas juntas de satde credenciadas da ANAC. (Ex.: Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Belo Horizonte entre outros).

Para realizar este exame, o aluno devera solicitar, na secretaria da Escola, as informacfes a

respeito dos documentos exigidos e dos valores a serem pagos.

10.1.1 PROCEDIMENTOS DE MATRICULA PARA CANDIDATOS
BRASILEIROS

Este CIAC ira solicitar e arquivar documentos e informacdes listadas abaixo com a finalidade
de cumprir com o0s requisitos minimos de informag6es para matricula e com os requisitos de
guarda de documentos e registro do aluno previstos na legislagéo.
a. Fichade inscricdo/matricula preenchida contendo:

i. Nome completo

ii.  NOmero de cadastro junto a ANAC

iii.  Numero do CPF

iv. Datade Nascimento-

v.  Nacionalidade

vi.  Filiagédo

vii. Escolaridade

viii. Endereco Completo

iX. Informagdes de contato

X.  Informacdes de contato de emergéncia

b. Documento de Identificagdo com foto (RG, CNH ou outro documento valido em lei
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para identificacdo em todo territorio Nacional);

c. Comprovante de Escolaridade

d. Comprovante de Residéncia;

e. Termo de responsabilidade assinado pelo responsavel (Para menores de 18 anos)
quando aplicavel,

f. Termo de ciéncia da obrigatoriedade e obtencdo do CMA para o exercicio de
atividade aérea, quando aplicavel,

g. CIV (Caderneta Individual de VVoo) - Para os cursos que envolveréo pilotagem de
aeronaves;

h. Certificado Médico Aeronautico (CMA) da classe correspondente ao curso
matriculado valido (para cursos que envolverao pilotagem de aeronaves quando
aplicavel);

i. 1 (uma) foto 3x4 recente;

J. Documento padronizado da entidade assinado pelo aluno com termo de ciéncia para
o0s cursos ndo certificados pela ANAC; e de recebimento, leitura e aceitacdo dos termos
deste MIP concernentes aos requisitos, conduta e responsabilidades do aluno, néo
obstante também o recebimento e conhecimento de todos os manuais da entidade; e

k. Documentos especificos do programa de instrucédo respectivo.

10.1.2 PROCEDIMENTOS DE MATRICULA PARA CANDIDATOS
ESTRANGEIROS

Os mesmos documentos requeridos para os candidatos de nacionalidade brasileira constantes
do item 10.1.1 ou equivalentes, no entanto, como documento de identificacdo pessoal aceita-se
0 passaporte original e copias devidamente autenticadas das folhas desse documento que
contenham os dados principais (fotografia, visto de permanéncia etc.) com a autorizacdo de

permanéncia valida para o periodo de duracdo do curso.

10.1.3 PROCEDIMENTOS DE MATRICULA PARA CANDIDATOS ORIUNDOS
DE OUTRO CIAC (TRANSFERENCIA)

Em casos de transferéncia o candidato devera apresentar adicionalmente no ato da matricula:
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a.

Declaragéo de horas voadas preenchida e assinada no caso de cursos que envolvam

pilotagem de aeronaves;

b.

C.
d.
e.

Carta de transferéncia assinada pelo Gestor Responsavel da outra entidade contendo a instrugdo
ou experiéncia prévia apresentada pelo aluno, declarada por escrito pela organizacdo ou
instrutor responsavel pela instrucdo, incluindo a quantidade e tipos de instrucdo ministrada,
assim como resultado das avaliacdes realizadas, caso aplicavel,

Copia das fichas de avaliacéo preenchidas e assinadas;
CIV devidamente preenchida e assinada; e
Documentos especificos do Programa de Instrucdo Respectivo.

OBS.. O ALUNO DEVE TER CIENCIA DE QUE A TRANSFERENCIA DE UMA
ENTIDADE PARA OUTRA PODE ACARRETAR A MUDANCA DO PROGRAMA DE
INSTRUCAO, CARACTERIZANDO O CURSO COMO INTERROMPIDO,
AUMENTANDO AS EXIGENCIAS MINIMAS DE HORAS DE FORMACAO IMPOSTAS
PELO RBAC 61.

10.2 ARQUIVO DE REGISTROS DE INSTRUCAO DOS ALUNOS

Atendendo a legislacédo aplicavel, este CIAC ir& possuir e manter atualizado, em meio digital, o

registro individual dos alunos e colaboradores. Na guarda da documentacao pertinenteconterao

os dados de registro minimos nos respectivos documentos informados nos procedimentos de

matricula previstos no ITEM 10.1 e os demais documentos listados abaixo:

a) A comprovagdo do cumprimento dos requisitos de aproveitamento de estudos ou

experiéncia prévia previstas neste MIP para os casos de transferéncias (CERTIFICADO
OU HISTORICO DE INSTRUCAO);

b) Historicos escolares correspondentes aos cursos realizados no CIAC (HISTORICO
DE INSTRUCAO);

c) Registro de frequéncia e desempenho (notas de avaliagdes e as proprias avaliacfes em

si) para cada disciplina ministrada com o respectivo nome do instrutor que ministrou
(DIARIODE CLASSE);

d) Data e o resultado de cada avaliacdo tedrica ou pratica quais tenham sido submetidas ao

aluno durante o curso, bem como o nome do instrutor que ministrou a avaliagio (COPIA
DAS AVALIACOES TEORICAS);

e) Informacdes referentes aos totais de horas de voo, quando aplicavel,
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f) Controle das validades das habilitacdes e do certificado médico aeronautico quando
aplicavel;

g) Controle de cursos matriculados, codigo do programa de instrugdo qual foi
matriculado, datada matricula, data de inicio, data de término / desligamento, e resultado
(Aprovado, Reprovado, Transferido ou Cancelado);

h) Fichas de instru¢do pratica de voo para os casos dos cursos de pilotagem,
devidamente preenchidas e assinadas pelo aluno e pelo instrutor;

i) Cépia do certificado de conclusao do curso em caso de aprovacédo do aluno e do

historico de instrucao;

Este CIAC arquivara:

a) Por cinco anos, os registros requeridos acima a partir da data de abandono,
conclusdo do curso ou transferéncia para outro CIAC pelo aluno;

b) Por cinco anos, o registro diario das frequéncias dos alunos e dos contetdos
ministrados por disciplina, bem como dos graus obtidos em todas as avaliagdes;

c¢) Os registros das qualificacfes dos instrutores, enquanto o instrutor estiver vinculado
ao CIAC e por no minimo dois anos a contar a partir do desligamento do instrutor;

d) Os registros das qualificacdes dos examinadores credenciados, enquanto o

examinador estiver credenciado e vinculado ao CIAC e até dois anos apds o

descredenciamento do mesmo;

e) Os registros do treinamento inicial e periddico dos instrutores para cada instrutor por

pelo menos dois anos; e

f) O registro de entrega dos certificados de concluséo de curso, por todo o periodo de

existéncia do CIAC.

Para garantir a comprovacao e veracidade das informacdes arquivadas, este CIAC garantird que

0s registros da instrugdo permanecam em bom estado durante todo o periodo de conservacao

requerido sendo mantidos em local seguro e acessivel somente por pessoal autorizado pelo

CIAC.

Sera fornecido ao aluno sempre que solicitado uma copia dos registros e os nomes dos alunos

gue se matricularam e que concluiram cada um dos cursos tedricos e préaticos serdo

encaminhados para a ANAC.

Para cumprir toda a determinacgdo da legislacdo deve-se cautelosamente exigir do aluno toda a

documentacao de matricula e providenciar a organizacdo da documentagédo de cada aluno com
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0s documentos que comprovem as informacoes listadas nos itens 10.1 e 10.2.

Portanto define-se em sequéncia ldgica os procedimentos que devem ser tomados apos a

abertura da pasta individual do aluno no formato digital.

1- Ao receber o aluno na entidade, deve-se solicitar ao mesmo preenchimento da ficha de
matricula que deve ser assinada tanto pelo Diretor quanto pelo Aluno e arquivada;
(ANEXO 4)

2- Deve-se receber a copia de toda a documentacao de registro do aluno conforme item
10.1 deste MIP e arquivar conferindo se 0 mesmo atende aos requisitos;

3- Se o0 aluno for oriundo de transferéncia, atentar-se para junto da documentacdo de
transferéncia, anexar parecer do coordenador com assinatura do G.R sobre o
enquadramento do aluno nas aulas especificando os créditos recebidos caso haja;

4- Inserir comprovante de pagamento ou documento que comprove que Se encontra em
dia com suas obrigaces financeiras;

5- Deve-se inserir corretamente o aluno na turma respectiva e tal informacéo deve ser
repassada para a ANAC de acordo com os procedimentos da legislacéo especifica;

6- Durante as aulas, a frequéncia e a nota dos alunos tedricos devem ser inseridas no
diario de classe e tal documento deve também ser incluso na pasta individual do aluno;
7- Inserir cOpia das avaliacdes do aluno;

8- No caso dos alunos dos cursos de pilotagem, as FIP devem ser salvas adequadamente
na pasta do aluno;

9- No caso dos cursos de pilotagem, deve ser inserido na pasta o controle de horas voadas;
10- Nos casos aplicaveis, deve ser inserido na pasta o controle de vencimento das
habilitacdes e do CMA, ou informacdo similar que comprove validade das mesmas
durante a instrucao;

11- Documento assinado pelo aluno com ciéncia do recebimento do certificado de

concluséo do curso e do historico da instrucao;

12- Inserir na pasta a copia do historico da instrucéo e do certificado de conclusao
do curso. (ANEXO 5 E ANEXO 6)

13- Verificar se todos os itens previstos no item 10.2 estdo na pasta do aluno ao final
do curso.
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OBS.: AO FINAL DE CADA AULA, AVALIACAO OU TRABALHO REALIZADO PELO
ALUNO, UM REGISTRO DESSA INSTRUCAO E ARQUIVAMENTO SERA
REALIZADO. ESTES DOCUMENTOS SERAO ANEXADOS A PASTA DE
DOCUMENTOS DO ALUNO, NA SECRETARIA DO CIAC AEROCLUBE DE JUIZ DE
FORA. ALEM DISSO TODOS OS DOCUMENTOS DEVEM SER DE FACIL ACESSO
PELA SECRETARIA DO CIAC AEROCLUBE DE JUlZ DE FORA E ESTAR
DISPONIVEL, SEMPRE QUE SOLICITADO PELA ANAC.

10.3 PROCEDIMENTOS DA INSTRUCAO, AVALIACOES E DE
ENCERRAMENTO DE CURSOS DE SOLO

Ao ingressar em um curso neste CIAC ap6s o aluno ter adequadamente efetuado todo o
procedimento de matricula, devera seguir as normas internas para a estrutura dos cursos
previstas neste MIP e nos respectivos programas de instrugéo.

Portanto este item ira prever os procedimentos especificos gerais que garantem uma sistematica

estruturada para organizacao do processo instrutivo neste CIAC.

OBS.: AS METODOLOGIAS PREVISTAS NESTE CAPITULO SE APLICAM A TODOS
OS CURSOS DESTE CIAC EXCLUINDO OS CURSOS QUE ESTIVEREM PREVENDO
METODOLOGIA DIFERENCIADA DE AVALIACAO NOS RESPECTIVOS
PROGRAMAS DE INSTRUCAO

10.3.1 PROCEDIMENTOS DE INSTRUCAO

Para a manutencdo da qualidade focando no objetivo do aluno e do cumprimento das normas,
fica definido que:
1- Nos casos dos cursos presenciais, fica limitado ao numero de 10 alunos em cada
sala de aula neste CIAC para garantia da qualidade na instrugéo;
2- A estrutura do calendario académico deste CIAC para cada curso presencial provera
0 maximo de 8 horas aula por dia permitida para cada aluno;
3- A listagem da frequéncia sera efetuada pelo professor ap6s 15 minutos de aula e
no ato de encerramento da mesma;

4- Devera ser tolerado um tempo méaximo de 15 minutos de atraso para cada
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aluno;

5- Nos cursos EAD fica definido o limite de 30 alunos por tutor;

6- Nos cursos EAD fica definido como obrigatério o acompanhamento do aluno,

de modo a atingir frequéncia e aproveitamento minimos, de acordo com as

instrucdes presentes neste MIP e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

10.3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

O aluno que estiver em dia com suas obrigacGes podera realizar suas avaliagcdes, bem como

consultar o resultado.

As avaliacdes serdo realizadas pelo sistema integrado onde constara a nota final de cada prova

e o0 aluno recebera um certificado de ground school.Sdo modalidades de prova:

e Provade Equipamento

Referente a aeronave em que o aluno ird voar durante o curso;

e Provade Conhecimentos Gerais

Contendo as matérias: Meteorologia, Navegacdo Aérea e Teoria de Voo;

e Provade Conhecimentos Técnicos

Referente aos conhecimentos técnicos de aeronaves em geral;

e Provade Regulamentos de Trafego Aéreo

Referente aos Regulamentos adotados nas regras de voo VFR e/ou IFR.

As provas serdo realizadas sempre que o aluno iniciar os cursos de Piloto Privado de Avido,

Piloto Comercial de Avido/IFR e Instrutor de Voo de Avido.

As provas de Conhecimentos Gerais e Regulamentos de Trafego Aéreo (VFR/IFR) tém a

finalidade de avaliar os conhecimentos relativos a fase de instrugdo em que o aluno se encontra.

Caso o aluno ndo obtenha uma média igual ou superior a 7.0, ser-lhe-a sugerido estudar mais

as matérias para obter melhor resultado na préxima avaliacdo, que podera ser realizada apos

48h.

Nas missdes de voo, o aluno sera avaliado conforme o prescrito nos Manuais de Cursos do

CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, aprovados pela ANAC.

Para ser aprovado em um curso de solo ou tedrico neste CIAC o aluno necessita de ter atingido

até o final do curso:

77



“MMF MANUAL DE INSTRUCAO E

PROCEDIMENTOS (MIP)

REVISAO

DATA

04

08/08/2024

A) 70% MINIMO de Aproveitamento em cada disciplina

B) 25% MAXIMO de perda de Frequéncia nas Aulas
A distribuicdo de notas seré efetuada com o total ao final do curso de 100 pontos podendo ser
distribuidos conforme segue abaixo, nas aulas presenciais e EAD, por meio de:

A) Exercicios

B) Avaliagdes

C) Trabalhos

D) Avaliacgdes por apreciacdo (Presenciais com a averiguacdo em tempo real do

Examinador) nos casos da avaliacdo dos cursos que possuem parte pratica.
Fica limitado a emissao neste CIAC de 4 etapas avaliativas no valor de 25 pontos por disciplina,
devendo cada tutor ou professor no minimo em cada etapa aplicar uma avalia¢do no valor fixo
de 20 pontos, podendo a cada etapa 0s 5 pontos restantes serem distribuidos de qualquer outra
forma conforme previsto acima.

OBS.: Nos cursos EAD esta metodologia ja estara empregada no AVA.

Se o0 aluno durante o treinamento nao obtiver o minimo de 70% em todas as avaliacGes e demais
meios de medicao de aproveitamento, podera efetuar uma avaliacdo especial que substituira a
nota da etapa mais baixa. No entanto, para o aluno ter direito a esta avaliacdo especial, devera
ter atingido o minimo de 45 pontos totais excluindo ja o valor da etapa em que tiver obtido a

menor nota.

10.3.3 PROCEDIMENTOS EM CASO DE REPROVACAO NO CURSO

Em caso de reprovacdo, a principio o aluno devera cursar novamente todo o contetido do curso.
No entanto cabera a analise do Coordenador e do G.R a possibilidade de autorizar ao aluno a
repeticdo somente das disciplinas quais o aluno tenha sido reprovado, ndo podendo exceder o
namero de 2 disciplinas. Portanto se o aluno for reprovado em mais de duas disciplinas, devera
efetuar novamente todo o curso.

Em caso de verificacdo do coordenador de que o aluno ndo apresenta a real capacidade de
prosseguir com o treinamento, podera reunir-se com os professores e com o0 G.R e proceder
com a abertura do Conselho de instrucéo que ird verificar o melhor caminho a seguir, podendo
até mesmo solicitar e proceder com o desligamento do aluno conforme contrato firmado entre

as partes.
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10.3.4 PROCEDIMENTOS EM CASO DE APROVACAO E EMISSAO DO
CERTIFICADO

Ao encerrar um curso, sera verificado pela secretaria se o aluno atingiu todos 0s minimos
exigidos para a aprovacao e serd emitido o certificado de concluséo do curso e o historico da
Instrucéo serd finalizado sendo tais documentos entregues ao aluno.
Portanto estes documentos serdo emitidos no formato digital e 0 modelo destes se encontram
como Anexos neste MIP. Para a emissdo final do certificado e do historico da instrucdo o aluno
deve:
a) Ter completado a instrugéo especificado no programa de instrucéo aprovado;
b) Ter sido aprovado em todas as avaliagcBes previstas no curso atingindo os minimos
para a aprovacao previsto; e
c) Ter concluido todos os requisitos do curso em no maximo o dobro do periodo normal
previsto no programa de instrucdo para sua concluséo.
Apos declarado aprovado pela Secretaria, 0 aluno recebera do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora
o Certificado de Conclusdo de Curso conforme o modelo disponivel no ANEXO 6 deste MIP
contendo em seu verso o HISTORICO DA INSTRUCAO PRATICA.
Apos verificagdo a secretaria ird proceder com a emissdo final do certificado de concluséo de
curso que constara com namero de rastreabilidade definido:
1- O certificado tera efetivamente uma numeracdo sequencial que identifique o aluno
com relacdo a época, curso e numero sequencial de matricula do mesmo;
2- Os quatro primeiros numerais representam o numero do certificado (0001, 0002,
etc), sequido especificamentedo curso qual o aluno concluiu pelo cédigo do mesmo
(PCA, PPA, etc), ano de inicio da turma (2019/, 2020/, etc), nimero da turma no ano
(01, 02, etc) e o nimero do programa de instrucao aplicavel (P.I XX XX XX, etc).
EXEMPLO: 0001PCA2019/01- P.I XX XX XX - Certificado nimero 1 do curso de Piloto
Comercial de Avido da turma 01 de 2021 de acordo com o Programa de Instrugdo nimero xx

XX XX.

104 PROCEDIMENTOS DA INSTRUCAO, AVALIACAO E DE ENCERRAMENTO DE
CURSOS PRATICOS DE VOO

Ao ingressar em um curso neste CIAC apds o aluno ter adequadamente efetuado todo o
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procedimento de matricula, devera seguir as normas internas para a estrutura dos cursos
previstas neste MIP e nos respectivos programas de instrucao. Portanto este item ira prever os
procedimentos especificos gerais que garantem uma sistematica estruturada para organizacdo
do processo instrutivo neste CIAC.

OBS.: AS METODOLOGIAS PREVISTAS NESTE CAPITULO SE APLICAM A TODOS
OS CURSOS DESTE CIAC EXCLUINDO OS CURSOS QUE ESTIVEREM PREVENDO
METODOLOGIA DIFERENCIADA DE AVALIAC}AO NOS RESPECTIVOS
PROGRAMAS DE INSTRUC}AO

10.4.1 PROCEDIMENTOS DE INSTRUCAO

Para a manutengédo da qualidade focando no objetivo do aluno e do cumprimento das normas,

fica definido que:

1- Cada programa de instrucdo conterd no caso dos cursos de pilotagem, procedimentos
especificos sobre o treinamento e a avaliacdo do aluno;

2- Fica limitado neste CIAC a cada instrutor de voo o limite de 8 horas de instrugédo
consecutivas compreendendo ja o briefing e debriefing para um mesmo aluno com o
limite de 6 horas de instrucdo de voo nas missdes previstas;

3- Fica limitado neste CIAC a cada instrutor de voo o limite de 12 horas de instrugédo
totais ja prevendo briefing e debriefing e o limite de 9 horas de instrucéo de voo;

4- Fica limitado a cautela de cada INV por no maximo 4 alunos diferentes por dia;

5- Fica definido o tempo minimo de 15 minutos para o Briefing e 15 minutos para o
debriefing para cada aluno e misséo de voo;

6- Fica limitado ao tempo de 15 minutos de atraso do aluno para o briefing e caso o
instrutor identifique que o aluno esta despreparado para a realizacdo da missdo, devera
cancelar a mesma e aplicar multa no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), aos

quais serdo descontados do crédito, pela Secretaria.

BRIEFING: H& um intervalo de 30 minutos entre os voos marcados na escala. A aeronave do
VOO anterior devera pousar no horario previsto para que o aluno efetue, com a presenca de um
Instrutor de Voo ou Piloto Comercial de Avido, a inspecdo pré-voo e a operagdo de
abastecimento, se esta for necessaria. Os cheques preliminares do diario de bordo digital,

meteorologia e preenchimento da notificagdo ou plano de voo serdo discutidos na sala de

80



1\“ MF MANUAL DE INSTRUCAO E REVISAO DATA

PROCEDIMENTOS (MIP) 04 08/08/2024

briefing. O Instrutor de Voo descreveraas manobras e procedimentos a serem realizados,
procurando eliminar as possiveis davidas doaluno. Entdo, seguirdo para a sala de apontamento
para a entrega da documentacao de voo preenchida e assinada pelo INVA. Somente apds esses

passos, 0 Voo € liberado.

DEBRIEFING: Apos cada voo, sera realizado um debriefing sobre o voo realizado, incluindo
as manobras efetuadas e o desempenho geral do aluno. Seré preenchida uma ficha de avaliacdo
da missdo, assinada pelo instrutor e pelo aluno, ndo podendo haver campos sem preenchimento.
Tal ficha devera ser arquivada na pasta do aluno de forma digital e sé sera impressa sob

demanda.

A CONSTATACAO DE FICHAS DE AVALIACAO DE ALUNO IRREGULARES
ACARRETARA NA SUSPENSAO DE VOO DO ALUNO ATE AS DEVIDAS
CORRECOES DO PROBLEMA. O INSTRUTOR RESPONSAVEL TAMBEM
PODERA SER SUSPENSO DE VOOS ATE QUE A SITUACAQ SE REGULARIZE.

10.4.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Para ser aprovado em um curso de solo ou tedrico neste CIAC o aluno necessita de ter atingido

até o final do curso a aprovacdo em todas as missdes sem limites de repasse.

10.4.3 PROCEDIMENTOS EM CASO DE REPROVACAO EM MISSAO

Em caso de reprovacao, o aluno devera efetuar novamente a misséo a qual ndo atingiu 0 minimo
requerido. Ele podera refazer a missdo quantas vezes forem necessarias para alcancar a
aprovacao, dentro do limite de seus créditos académicos.

O INVA se compromete a aplicar diferentes abordagens dentro do escopo metodologico
predefinido no Programa de Instrucdo do curso, objetivando superar todas as dificuldades
apresentadas pelo aluno e garantir a proficiéncia necessaria.

Posteriormente, encerrando os créditos, restando-se ainda infrutiferas as tentativas, o aluno
podera adquirir mais creditos para dar continuidade a sua formacéo ou optar pelo desligamento

da instituicéo.
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10.44 PROCEDIMENTOS EM CASO DE APROVACAO E EMISSAO DO
CERTIFICADO

Além dos procedimentos comuns de encerramento de curso previstos sdo definidos
procedimentos a serem tomados apds um aluno finalizar um treinamento pratico neste CIAC.
E determinado pela legislacio que ao final destes treinamentos, o CIAC tenha procedimentos
definidos que cumpram:
1- Verificacgdo se ao final do treinamento, o aluno atendeu aos requisitos da legislagéo;
2- Declaracéo de que o aluno cumpre os requisitos regulamentares para obter ou revalidar
licencas e habilitacdes pretendidas.
Portanto, apds cumprir todo o treinamento descrito nos programas de instrucdo do CIAC
Aeroclube de Juiz de Fora o aluno passard sempre por uma avalia¢do final antes da liberagéo
para o exame de proficiéncia e emissdo do certificado de conclusao de curso.
O Aluno devera solicitar ao instrutor que mais tenha voado para conferir sua pasta, a fim de
conferir os minimos para ser liberado para check, apds isso, a secretaria ira recolher a pasta do
aluno para realizar conferéncias com diérios de bordo e fichas de instrucéo.
Neste meio tempo, o aluno deve ler a IS 00-002, Revisdo Vigente e depois imprimir a pagina
contendo 0 “Checklist do Candidato”. Este documento esta disponivel na biblioteca do
CAVOK.
E papel do instrutor de voo indicar se o piloto esta apto a ser submetido ao exame de proficiéncia
e encontra-se devidamente endossado para tal, de acordo com 0 RBAC 61 e a IS 61-006.
Cabe ao instrutor que ira avaliar o aluno e liberar para o exame de proficiéncia:
1 -Verificar se 0 aluno possui a carga horaria minima prevista;
2 -Verificar se o aluno foi devidamente aprovado em cada missao ou instrucao;
3 - Verificar se o aluno possui toda a documentacdo necessaria prevista neste MIP e no
respectivo Programa de Instrucéo;
4 -Verificar se o aluno possui certificados de habilitacdes validas e pertinentes ao exame
pratico e ao curso efetuado; e
5 - Endossar (nos casos previstos pela legislagdo) devidamente o aluno, e/ou aprovar o
mesmo corretamente de acordo com a sistematica de preenchimento de documentagdes
internas da entidade.
Os exames de proficiéncia terdo como referéncia as Fichas de Avaliacdo de Pilotos
(FAP), de acordo com a IS 00-002. Para o curso IFR, o aluno devera passar por um voo de
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cheque no simulador.
Apos aprovagdo no exame final, o voo de cheque, a FAP devera ser preenchida e assinada pelo
examinador credenciado ou INSPAC, o que ird permitir que o aluno conduza o processo de
emisséo final do certificado de concluséo de curso.
Ao encerrar 0 curso sera ainda verificado pela secretaria se o aluno atingiu todos os minimos
exigidos para a aprovacgdo. Para a emissdo final do certificado e do historico da instrugéo o
aluno deve:
a) Ter completado a instrugéo especificado no programa de instrucéo aprovado;
b) Ter sido aprovado em todas as avalia¢fes previstas no curso atingindo 0os minimos
para a aprovacgao previsto; e
c) Ter concluido todos os requisitos do curso em no méaximo o dobro do periodo normal
previsto no programa de instrugao para sua concluséo.
Apos declarado aprovado pelo Examinador com a emisséo da FAP, e verificado pela secretaria
todos os itens pertinentes, o aluno recebera do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora o certificado
de conclusdo de curso conforme o modelo disponivel no ANEXO 6 deste MIP contendo em
seu verso 0 HISTORICO DA INSTRUCAO PRATICA.

O certificado constara com numero de rastreabilidade definido:
1- O certificado tera efetivamente uma numeracdo sequencial que identifique o aluno

com relacdo a época, curso e numero sequencial de matricula do mesmo;
2- A primeira numeracao representa o nimero do certificado seguido especificamente
do curso qual o aluno concluiu pelo c6digo do mesmo, ano de matricula do aluno e o
namero do programa de instrucdo aplicavel.
EXEMPLO: 0001PCA2021- P.I XX XX XX - Certificado nimero 1 do curso de Piloto
Comercial de Avido da turma 01 de 2021 de acordo com o Programa de Instrugdo nimero xx

XX XX.

10.5 SUSPENSAO DE UM PROGRAMA DE INSTRUCAO

Em caso de suspensd@o de um programa de instrucao, cabera ao G.R emitir comunicado
formal para todos os envolvidos IMEDIATAMENTE contendo todos os itens abaixo e

cumprindo com 0S mesmos:

a) Suspender a instrucdo imediatamente dos alunos matriculados no respectivo P.I

SuSpenso;
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b) Interromper a cobranca de parcelas, partes ou voos que ainda ndo tenham sido cursados

pelo aluno matriculado em um programa de instrucao suspenso;

¢) Fornecer ao aluno a possibilidade de restituicdo sem multa e/ou tarifa dos valores

previamente pagos referentes a parte ndo cursada;

d) Fornecer ao aluno, sem necessidade de solicitacéo, seu historico escolar completo em

até 10 dias corridos a partir da data da suspensao do programa;

e) Efetuar o lancamento completo das entradas da CIV referentes a todos os voos e
endossos realizados em até 10 dias corridos a partir da data da suspensdo do programa;

f) Fornecer ao aluno a possibilidade de transferéncia para outro programa de instrucao
aprovado no neste CIAC, quando disponivel, facilitando essa transferéncia. Nesse caso,
0 aluno deve concordar com a transferéncia e o CIAC deve explanar e detalhar para o

aluno as diferengas em relagéo ao programa anterior;

g) Fornecer ao aluno a possiblidade de transferéncia para outro CIAC, que pode ser um
CIAC parceiro ou um CIAC de livre escolha do aluno. Em ambos os casos este CIAC ira
facilitar a transferéncia, tomando todas as providéncias necessarias sem necessidade de

intervencgéo do aluno, uma vez que o aluno tenha feito sua escolha; e

h) Caso seja o unico P.I do CIAC o respectivo P.I suspenso, fica também suspenso o
Certificado de CIAC e o0 G.R devera interromper TODAS as operacfes imediatamente;
Nos casos em que haja a suspensdo de algum programa de instrucdo deste CIAC por
determinacdo da ANAC, fica ao encargo do coordenador sob o acompanhamento dos
designados pelo G.R e do préprio G.R efetuar procedimentos previstos de acordo com a
legislacdo para revisdo do P.I e consecutiva solicitacdo a ANAC a andlise e aprovacdo do
mesmo para retorno normal da prestagdo do servico.

Fica estabelecido que este procedimento devera ser tomado junto a ANAC pelos
responsaveis neste CIAC em até 15 dias corridos a contar do dia da publicacdo da
Suspensdo ou no prazo maximo estabelecido pela ANAC no oficio que tenha gerado a

suspensao.

OBS.: CASO UM PROGRAMA DE INSTRUCAO DO CIAC TENHA SIDO SUSPENSO,
MAS PELA LEGISLACAO A ANAC NAO EXIJA MAIS A CERTIFICACAO E
APROVACAO DO RESPECTIVO CURSO ANTERIORMENTE PREVISTO NESTE
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PROGRAMA DE INSTRUCAO, COM A DEVIDA PUBLICACAO E REVISAO DO RBAC
APLICAVEL, FICA LIBERADO AO CIAC CONTINUAR MINISTRANDO O CURSO
CABENDO AO MESMO INFORMAR AOSALUNOS QUE O CURSO EM QUESTAO NAO
ESTA MAIS CERTIFICADO.

10.6  APROVEITAMENTO DE ESTUDOS (CREDITOS)

De acordo com a legislacdo, o aluno poderé ingressar neste CIAC oriundo de outras entidades
ou até mesmo solicitar uma transferéncia interna, onde 0 mesmo podera solicitar alteracdo do
programa de instrucdo qual se encontra, para um outro programa de instrucdo aprovado. Para
cumprir com a legislacao, podera solicitar avaliacdo do histdrico curricular para concessao de
crédito, o aluno que tiver recebido instrucdo prévia conforme:

a) Em uma instituicdo de ensino superior;

b) Em uma instituicdo de ensino técnico de nivel medio;

¢) Em uma escola Militar;

d) Em um outro CIAC certificado pela ANAC; ou

e) Por um instrutor de voo habilitado pela ANAC.
Este CIAC se reserva o direito de exigir uma avaliacao tedrica e/ou pratica efetuada por instrutor
designado pelo coordenador, para avaliar em qual missdo respectiva e nivel respectivoo aluno se
encontra, podendo exigir ainda um novo Ground School e familiarizacdo da aeronave quando
aplicavel, ndo cabendo ao aluno recurso neste aspecto.
No caso especifico de cursos tedricos, podera ser aplicado no aluno uma avaliacao tedrica para
0 abatimento das disciplinas caso o aluno tenha cursado conforme itens acima, 0 mesmo
conteddo ou similar em instituicdo aprovada.
Os creditos concedidos por este CIAC possuem somente a finalidade de dispensar o aluno da
realizacdo de instrucdes tedricas e/ou préaticas previamente realizadas em outra instituicdo, com
a devida limitacdo dos créditos, e ndo implicam em liberacdo dos requisitos previstos nos
regulamentos aplicaveis a licenca, habilitacdo ou certificado pretendido.
Em qualquer das situagdes de transferéncias citadas neste MIP, deve ser seguido:

a) Sempre que ocorrer mudanga no modelo da aeronave, deve ser previsto treinamento

de adaptacdo no novo modelo;

b) cada programa de instrucdo prevé o treinamento especifico para os casos de

transferéncia e adequacéo ao P.I respectivo e deve ser seguido;
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c) Os casos omissos serdo tratados pelo coordenador diretamente com emissdo de
documento formal a ser inserido na pasta do aluno informando o procedimento adotado
e ainda demonstrando ciéncia de que nenhum item de exigéncia da legislagdo deixou de ser
cumprido com relagéo aos requisitos;

d) A responsabilidade pela transferéncia ou analise de aproveitamento de estudos € direta
do coordenador do curso respectivo, sendo que a demanda documental deve ser preparada

pela Secretaria com Ciéncia do G.Q e do G.S.O.

OBS.: OS ALUNOS QUE JA POSSUIREM LICENCA E HABILITACAO NA
RESPECTIVA CATEGORIA DA AERONAVE, AO SE MATRICULAR EM UM CURSO
SERA AUTOMATICAMENTE DISPENSADO DAS DISCIPLINAS QUAIS TAMBEM
ESTIVER DISPENSADO DE EFETUAR A RESPECTIVA PROVA NA BANCA DA ANAC
CONFORME A .S 00.003 NA TABELA DE EQUIVALENCIA NO APENDICE E.
EXEMPLO: SE O ALUNO FOR PILOTO COMERCIAL DE AVIAO, E ESTIVER
EFETUANDO O CURSO DE PILOTO COMERCIAL DE HELICOPTERO, CONFORME
APENDICE E, ESTARA DISPENSADO DE CURSAR A DISCIPLINA DE
METEOROLOGIA.

10.6.1 TRANSFERENCIA ENTRE PROGRAMAS INTERNOS

Nos casos de transferéncia entre programas de instrucéo internos deste CIAC, os procedimentos
de concessdo de créditos especificos serdo analisados pelo Coordenador e pelo G.R. No entanto,
nos programas de instrucdo ha uma relagdo dos abatimentos existentes para 0s casos mais
comuns existentes no &mbito deste CIAC.

Seré previsto em certos casos, um treinamento especifico para a adequacéo do aluno a um novo
programa de instrugdo, ou até mesmo a aplicacdo de uma avaliagdo para identificar qual a
competéncia do aluno que deve ser analisada ou adquirida para se ingressar no novo P.l. Esta
avaliacdo podera ser pratica ou teorica dependendo do curso e do que estiver previsto no
programa de instrugdo especifico.

Antes de sofrer a transferéncia o coordenador devera certificar-se de que o participante atende
aos requisitos de matricula no novo programa ap0s preparacdo de todo o processo pela

secretaria da entidade.
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10.6.2 TRANSFERENCIA ENTRE ENTIDADES CIAC

Nos casos de transferéncias entre CIAC que é facultada ao aluno, ao receber o comunicado ou
solicitacdo do aluno sobre a intencdo de se desligar do curso, ou de se transferir para outro
CIAC, os procedimentos para o desligamento do aluno serdo efetuados em 10 dias corridos
sendo providenciado:

a) Histdrico escolar atualizado, com resultados de avalia¢fes e frequéncia;

b) Preenchimento completo da C1V, quando aplicével,

c) Copia das fichas de instrucéo, quando aplicavel; e

d) Registro do desligamento ou transferéncia nos sistemas da ANAC.
O CIAC devera seguir todos os procedimentos administrativos de transferéncia entre dois CIAC
no que se refere ao registro das horas e endossos na CIV, registro nos sistemas da ANAC, e
emissdo de histérico, devendo ser fornecida toda a documentacéo pertinente ao aluno no prazo
de até 10 dias corridos da transferéncia. As tabelas de equivaléncia quando houver e

procedimentos especificos a transferéncia e recepc¢édo do aluno séo listados nos PI.

10.7 CONTROLE DA VALIDADE DE LICENCAS, HABILITACOES E
CERTIFICADOS

O procedimento de controle da validade das licencas, habilitacGes e certificados dos instrutores
e alunos do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora é necessario para a garantia de que as operacoes

serdo efetuadas de acordo com a legislacdo aerondutica do pais, e no caso dos voos, garantir a
aeronavegabilidade tanto da aeronave quanto dos tripulantes. Este controle sera realizado pela
secretaria do CIAC.
O controle seré feito através do sistema CAVOK, onde estardo listados 0 nome do respectivo
aluno ou instrutor, e as datas de validade de suas licengas, habilitacdes e certificados.
Sempre que um voo for realizado, havera a necessidade de extrair uma liberacdo de voo denominada
ficha de voo, onde consta a data de validade de CMA do aluno e instrutor;
1- Os vencimentos dos proximos 60 dias estardo identificados de vermelho na pagina
inicial do sistema CAVOK;
2- O modelo da planilha esta disponivel para consulta da ANAC e pode ser revisado
sempre que se julgue necessario pela direcdo do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora ou pela

ANAC, atendendo as regras de revisao deste MIP.
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OBS.: A RESPONSABILIDADE PRIMARIA SOB A VALIDADE DAS LICENCAS E
HABILITACOES E DIRETA DO PROFISSIONAL E/OU ALUNO. O CONTROLE
EFETUADO PELA ENTIDADE TEM O OBJETIVO DE ELUCIDAR E EVITAR
QUALQUER NAO CONFORMIDADE PARA COM A OPERACAO COM
HABILITACOES E CERTIFICADOS VENCIDOS.

10.8 PROCEDIMENTOS E ESPECIFICIDADES DOS CURSOS EAD

Os cursos EAD sdo cursos apresentados na modalidade a distancia onde o aluno se organiza em
um formato autoinstrutivo seguindo um modelo de aprendizado previsto pelo Ministério da
Educacdo e Cultura. Mesmo sendo de carater autoinstrutivo, os cursos EAD deste CIAC
seguem uma metodologia de instrucdo e de avaliacdo ja descrita neste MIP no item 10.4 e
subsequentes. O curso EAD sera desenvolvido em plataforma denominada EAD CONTROL e
foi desenvolvida especificamente para o uso deste CIAC onde o aluno podera acompanhar o
desenvolvimento do curso se situando em quais aulas e contetdos se encontram, efetuar 0s
exercicios, avaliacfes e ainda tirar suas duvidas diretamente com o Tutor. Em alguns cursos
como descrito no programa de instrucdo especifico, podera haver aulas ao vivo por plataforma
definida de video conferéncia para que os alunos possam ter uma experiéncia mais efetiva
diretamente com os tutores ao longo do desenvolvimento do curso. A plataforma utilizada é
conhecida no meio académico por Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e é descrita
especificamente e detalhadamente no ITEM 10.8.2 deste MIP. As mesmas normas de conduta
exigidas para todos os alunos nos cursos presenciais e para 0s docentes, serdo exigidas também
no AVA deste CIAC.

10.8.1 NEADS

O Aeroclube de Juiz de Fora ndo faz uso de NEADSs.

10.8.2 DESCRICAO DO AVA
Sao contetidos do AVA deste CIAC:

1 - Area do aluno com acesso restrito definido por login e senha;
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2- Area para tirar davidas online diretamente com o tutor;
3 - Area de contetdo introdutiva onde so apresentados bibliografia e Material de Apoio;
4 - Area de informagBes para que o aluno saiba quando um material ou agendamentode
aula ao vivo ocorrer;
5 - Area de contetdo de aulas é dividida em médulos e para cada mddulo ha procedimentos
avaliativos, s6 ha a conclusdo de cada modulo apds a execucdo dos procedimentos
avaliativos;
6 - Ndo ha um prazo maximo para a conclusdo do curso, porém, ha uma estimativa de 6 al2
meses;
Todas estas informacdes podem ser verificadas na plataforma de ensino na area especifica de
informagdes e mensagens. A plataforma de ensino também envia notificagcbes automaticas aos
Tutores informando quando oaluno lhe envia alguma davida através do campo “Perguntas e
Respostas”. Todas as trocas de mensagens entre aluno e Tutor ficam disponiveis na plataforma
de ensino, registrando o dia de acesso do aluno e do Tutor, além do registro da troca de
mensagens entre eles.
O ANEXO 1 apresenta a Orientacdo do AVA de forma Descritiva.

10.8.3 DESCRICAO DO SISTEMA DE TUTORIA

Este CIAC conta com tutores responsaveis e altamente qualificados que atendem aos requisitos
descritos neste MIP para os instrutores. Estes d&o suporte ao aluno durante todo o curso EAD,
atendendo a demanda das turmas de alunos sob sua responsabilidade no limite maximo de 30

alunos.

11. PROCEDIMENTOS E DETALHES ESPECIFICOS DOS CURSOS DE
PILOTAGEM

Nos cursos de Pilotagem a seguranca é o fator primordial a ser considerado e, logo em seguida,
a qualidade no ensino préatico voltado para o objetivo do aluno. Portanto é determinado na I.S
141.007 procedimentos especificos que devem ser padronizados para a melhor condugdo do
ensino no treinamento pratico de pilotagem de aeronaves.

No ensino da pilotagem estéo envolvidos 3 agentes principais a serem considerados que sdo 0

Homem, o Meio e a Maquina. Para cada um destes sdo tragados minimos e procedimentos que
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devem ser seguidos por todos os envolvidos. Estes procedimentos e limitacGes estardo descritos

neste capitulo.

11.1 CONTROLE OPERACIONAL E LIBERACAO DE VOOS

A movimentacdo de aeronaves no solo ocorre sob responsabilidade dos instrutores, nos quais
séo devidamente treinados.

O controle de disponibilidade de horas é realizado através do sistema CAVOK onde
diariamente € validado pelo Controle Técnico de Manutencdo com os diérios digitais de cada
aeronave.

A manutencdo e controle dos equipamentos de emergéncia e primeiro socorros € realizado
juntamente de uma equipe auxiliar da gestdo de segurancga operacional.

O controle de horéario de inicio e fim de cada voo é realizada através da escala de voo juntamente
da ficha de voo na qual fica armazenada na sala de liberacdo de voo. Tal liberacdo consta hora
de acionamento e rota.

O responséavel por iniciar os procedimentos de emergéncia bem como o plano de resposta e

emergéncia é o GSO juntamente de sua equipe de seguranca operacional.

11.2 DESPACHO DE AERONAVES E ACOMPANHAMENTO DE VOOS

O procedimento de despacho de aeronaves do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora deve ser
realizado impreterivelmente na etapa de planejamento do voo / briefing. Serdo garantidos o
cumprimento de todos os requisitos de aeronavegabilidade, autonomia, peso e balanceamento,
e documentacdo da aeronave. Destaca-se a importancia deste procedimento para que a operagéo
da aeronave possa acontecer dentro das normas e regulamentos aeronauticos, além de garantir

a seguranca na operacao de todas as instrugoes.

A operacgéo das aeronaves deste CIAC ocorre segundo as regras do RBAC 91, para tanto, um
checklist de despacho de aeronave foi preparado pelo CIAC Aeroclube de Juiz de Fora e devera
ser preenchido antes do voo acontecer. Além disso, foi utilizado como base a Lista Mestre de
Verificagdo de Inspecdo de Rampa (LMVIR) da ANAC.

O checklist em questdo esta disponibilizado no ANEXO 11 deste MIP e sempre que houver
revisdes nas regulamentacGes aeronduticas que afetem o despacho de aeronaves, e/ou a dire¢do

do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora detectar alguma necessidade de revisao, este checklist sera
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revisado e seguira as instrucées de revisdo deste MIP.

Apbs o0 voo, o checklist preenchido deve ser datado e assinado pelo instrutor e pelo aluno, e
mantido na pasta do aluno na secretaria do CIAC. Este documento deve ser mantido com os
demais, pelo CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, por até 5 anos, podendo ser mantido de forma
digital.

Para voos solo, o instrutor acompanha o aluno em solo juntamente de um radio portatil e

localizacdo em tempo real enviada através de aplicativo.

11.2.1 DETERMINACAO DE AERONAVEGABILIDADE

Este CIAC prové meios de verificagdo pelo Instrutor de Voo quanto a aeronavegabilidade da
aeronave. O meio principal sdo os documentos presentes a bordo das aeronaves que devem ser
conferidos sempre antes de cada voo qual o INVA estiver por efetuar, e sempre que substituir
a aeronave na operacéo.

As validades do seguro aeronautico e das inspecGes mandatorias e programas devem ser
verificadas pelo INVA diretamente ao responsavel pela liberacdo da aeronave.

Este CIAC, no entanto, somente escalara a aeronave para voo apds a mesma estar liberada pela
manutencdo e em condicOes efetivas de aeronavegabilidade.

Este CIAC disponibilizara de um formulario pré-voo disponivel no item do ANEXO 11 deste
MIP, onde podera ser averiguado questdes de aeronavegabilidade e conhecimentos gerais
relacionados ao voo. O voo sé sera liberado apds a conclusao deste checklist e na apresentacao
do mesmo na sala de controle de operac@es. Para casos de voo solo, seja navegacao ou voo local,
o aluno deverd compulsoriamente se apresentar na sala de controle de operacGes acompanhado

do instrutor.

11.2.2 ACOMPANHAMENTO DOS VOOS SOLOS

O primeiro voo solo ocorrerd a critério do instrutor, em conjunto com a avaliacdo do
coordenador da instrucdo e de acordo com as missdes que demandem essas avaliacGes. Os
alunos que ndo estiverem aptos a realizar o voo solo terdo de repetir a missdo. Caso o aluno
repita por 03 (trés) vezes a primeira missdo do voo solo, devera realizar 0 voo com outro
instrutor, podendo realizar no maximo 02 (dois) voos com esse respectivo instrutor. Caso ndo

obtenha sucesso, o aluno realizard o voo com a Coordenagédo do curso até estar apto a realizar
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0 voo solo.

Os voos solos sdo permitidos de acordo com a misséo do curso e suas exigéncias ou a critério
do Coordenador.

O voo solo nesta entidade seré efetuado pelo aluno juntamente do INVA, o qual ird acompanhar
0 voo com um radio portatil, sob contato visual frequente com o aluno em voos locais. Para 0s
voos solo de navegacdo, a comunicacdo sera efetuada sempre que possivel com o aluno, tendo
em vista o alcance das ondas sonoras do equipamento, por contato bilateral com outras

aeronaves e através de localizacdo em tempo real transmitida através de aplicativo.

11.2.3 ACOMPANHAMENTO DOS VOOS DE NAVEGACAO

A instrucdo de Navegacao somente ird ocorrer neste CIAC apds a liberagdo especifica do INVA
responsavel que seguird os procedimentos consecutivos de acordo com 0s manuais de
procedimentos deste CIAC.
E mandatorio executar o Checklist de Setup e Despacho de aeronaves a contento.
Estas fichas ficardo arquivadas em local determinado até o momento do pouso, uma vez que
desta forma havera um controle efetivo de todas as aeronaves que se encontrarem em navegacgao
no momento para fiscalizacdo efetiva do G.R ou do Coordenador quando necessario.
Este CIAC ira providenciar no controle dos voos de navegacao, local proprio para o registro
com os seguintes dados:

1. Informacéo dos voos que se encontram em navegacao

2. Destino de cada voo de navegacdo com alternados e horarios previstos;

3. Informacdes que facilitem a localizacéo da aeronave;
Estara definido no MGSO e neste MIP a listagem dos contatos para casos de emergéncias. No
PRE, em questdo, havera a determinacdo do responsavel direto pelo procedimento inicial de
emergéncia.
O controle de navegacdes é realizado através de envio de localizacdo em tempo real em
aplicativo, juntamente dos dados do voo, exemplo: matricula da aeronave, aeroportos previstos
e estimado de pouso final na base. H4 também a obrigatoriedade da emissdo de ficha de voo
atraves do sistema CAVOK, onde os trajetos a serem percorridos deverdo estar preenchidos
juntamente do horéario de decolagem. Através desta ficha had a comprovacdo de controle de
validade das habilitacGes do instrutor e aluno.

Em caso de pouso completo em aerodromos que devam ser confeccionados ISE’s (pedido de
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Isencdes Tarifarias) € de inteira responsabilidade do Aluno, junto com o Instrutor responsavel
pelo voo, a solicitacdo de tal documento com a administracdo aeroportuaria local. O
esquecimento ou ndo apresentacao de documento que comprove a isencao tarifaria ensejara em
custos de operacao que serdo descontados do aluno/instrutor responsaveis pelo voo.

Em caso de voo de navegacdo que adentrem espacos aereos controlados, € de inteira
responsabilidade do PILOTO EM COMANDO a solicitacdo de autorizagdes para ingressar
nesses tipos de espacos, bem como realizacdo de planos de voos e observéncia de toda a
documentacao obrigatoria a bordo, ndo podendo o aluno ou instrutor se furtar destas exigéncias,
sob pena de autuacdo por infracdo de regras de trafego aéreo, sendo o piloto em comando
responsavel pelos custos destas, mesmo que estas somente sejam percebidas apds o termino de
seu treinamento.

No caso destas infragdes serem destinadas a este CIAC, por este ser o0 operador da aeronave e
na impossibilidade do 6rgdo responsavel em identificar o piloto em comando responsavel, o
CIAC Aeroclube de Juiz de Fora fara sempre a defesa desta autuacdo, informando a
responsabilidade do piloto em comando do voo e solicitando, formalmente, aos 6érgdos
responsaveis as transferéncias da obriga¢do para o devido responsavel pela infracdo e, caso seja
necessario, demandando o mesmo judicialmente pela infracdo cometida, independentemente

desta ter sido realizada por impericia.

11.2.4 MONITORAMENTO POR VIDEO

RESERVADO

11.25 ACOMPANHAMENTO DE VOO POR OBSERVADOR OU POR OUTRO
ALUNO

Este CIAC possui ciéncia do item 6.10.10 da 1.S 141.007 e entende por permitir
acompanhamento de outro aluno para as missdes de piloto comercial, ndo permitindo
acompanhante nos voos solo de piloto privado.

As missdes possiveis para esse acompanhamento estardo descritas no Pl de Piloto Comercial
deste CIAC. Sempre que for ocorrer o acompanhamento de outro aluno durante os voos de
piloto comercial, necessitara obrigatoriamente de uma autorizacéo do coordenador de curso e

também, havera um instrutor em solo responsavel pelo voo, no qual ira proporcionar todo o
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auxilio necessario para o aluno e o acompanhante.
11.3 TRANSPORTE DE TERCEIROS E LISTA DE PASSAGEIRQOS
Este CIAC possui ciéncia de que é VEDADO o transporte remunerado de pessoas ou cargas

sem autorizacédo direta, como por exemplo de SAE 91 de acordo com 0 RBAC 136 para Voos

Panoramicos. No entanto, ressalvando esta proibicdo de remuneracéo, este CIAC ira transportar

terceiros nas aeronaves com as seguintes definicdes:

1-  Sera autorizado o transporte de INVA deste CIAC em voos de instrucdo para outro

CIAC satélite ou base operacional para proceder com instrugdo em outra aeronave que

tenha ficado em outro local para pernoite por exemplo;

2-  Seré autorizado a presenca de um segundo INVA a bordo da aeronave para

acompanhamento e assimilacdo da metodologia e dos procedimentos de instrugdo quando

este for um novo INVA na entidade, completando o treinamento inicial ou periédico, ou

guando for demandado revisao pelo Coordenador;

3-  Seracontrolado por lista de passageiros todos os integrantes a bordo das aeronaves

gue ndo estiverem diretamente ligados a instrucéo, no caso Aluno e INVA responsavel;

4-  Aluno nos cursos de Piloto Comercial acompanhante, que poderdo estar a bordo de

missOes pré-definidas nos Programas de Instrucdo, acompanhando um aluno que ja se

encontra na condicdo de Piloto em Comando no curso de Piloto Comercial.

E proibido o transporte de passageiros em Voo solo de aluno dos cursos de Piloto privado,

Planador, Baldo, dirigivel ou CPA.

Conforme o Item 6.10.8 da I.S. 141-007, este CIAC ira armazenar a listagem e o controle de

passageiros no sistema CAVOK, e a mesma serd extraida juntamente da ficha de despacho de

voo. Esta ficha permite a liberagdo do voo, na qual dispde de dados da aeronave, pilotos, alunos,

passageiros e itens obrigatorios para a liberacéo do voo.

11.4 PROCEDIMENTOS EM CASO DE DEGRADAGAO DAS CONDIGCOES
METEOROLOGICAS

A coordenacdo de voo analisa visualmente se 0 momento € propicio para voo ou ndo, sempre

mantendo as restricdes minimas para que 0s voos ocorram da forma correta e segura.

Para casos de navegacdo, instrutor e aluno realizam o planejamento meteoroldgico e julgam se
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ha a possibilidade de voo ou néo, apos isso, a coordenacédo de voo € notificada sobre o0 voo.
Para voo com situacdo de degradacdo meteorologica, os instrutores séo treinados e instruidos a
se manter em condicGes visuais, conforme regulamentacéo, até o pouso na base. Caso 0 pouso
em base ndo possa ser realizado, a equipe de instrutores inicia o procedimento de alternativa
para realizar pouso no aerédromo mais préximo da base possivel, sempre se mantendo em
condigdes visuais.

Para voos que manter-se em condigdes visuais ndo seja possivel, a equipe de instrutores deste
CIAC é instruida e treinada para, caso a aeronave seja homologada para voo IFR e o instrutor
devidamente habilitado, o voo converta para condi¢cdes de voo por instrumentos tendo 0s

devidos 6rgdos contatados.

11.5 ABASTECIMENTO DE OLEO, COMBUSTIVEL E OUTROS
SUPRIMENTOS DE VOO

Este CIAC dispGe de uma sala de suprimentos onde o controle técnico de manutencéo e a equipe
de controle de operacdo tem acesso para dar o suporte aos instrutores e alunos. Esta sala de
suprimentos dispde de copos de drenos, funis, estoque de 6leo, armazenamento de GPS e
possiveis instrumentos a serem utilizados nos avides e na instrugdo de voo.

Dispde também de dois tanques de combustiveis onde os abastecimentos sdo realizados através
dos instrutores responsaveis pelos voos, nos quais sdo treinados regularmente para esta

operacdo a fazer uso dos equipamentos necessarios de prevencao.

11.6 PERNOITES EM VOOS DE NAVEGACAO

As despesas do instrutor de voo, relativas a alimentacdo, hospedagem e transporte, bem como

outras resultantes da operacéo, serdo custeadas pelo aluno, caso haja necessidade de pernoite.

Este CIAC determina que para os voos de navegacéo, quando houver a possibilidade de ocorrer
0 pernoite, serdo levados a bordo:

1-  Estacas

2-  Cordas de amarras

3-  Marreta

4-  Garfo
Carregar a bordo todos os itens descritos acima juntamente de lanterna e todos os documentos
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obrigatorios.

Este CIAC ndo prevé aerddromos ja planejados para procedimentos de pernoite, contudo,
quando houver a necessidade de pernoite ndo previstas, o instrutor responsavel do voo
comunicard a coordenacdo de operacdes e ira garantir a pernoite da aeronave em seguranca,
utilizando as ferramentas ja descritas acima.

Os gastos com combustivel serdo de responsabilidade do aluno.

Para pernoite de qualquer aeronave do CIAC, o aluno deverd ter autorizacdo expressa do
Coordenador de Curso.

11.7 MANUTENCAO E LIBERACAO DE AERONAVES POS MANUTENCAO

Caberé a este CIAC garantir que a aeronave empregada na instrucdo esteja com todos os
requisitos de manutencdo aplicaveis em dia. Mesmo quando houver compartilhamento de
aeronaves, 0 operador ndo estara isento da responsabilidade com relacdo a esta condicdo de
aeronavegabilidade.

Este CIAC dispbe de empresas terceirizadas que gerenciam todo o setor de manutencdo e
controle técnico de manutencéo.

A liberacdo das aeronaves p6s manutencdo é realizada através dos mecanicos nos quais
possuem certificacdo da ANAC e sdo devidamente habilitados para tal. Apds as ordens de
servicos serem liberadas pela manutencao, o controle técnico de manutencdo entra com a
parte de escritura de documentos nas devidas cadernetas de manutencgdo (célula, motor e
hélice). Este CIAC efetua regularmente o controle de horas disponiveis de aeronaves com
base nos diarios de bordo digitais em conjunto com o sistema CAVOK, evitando assim que
alguma aeronave extrapole suas horas disponiveis. Este controle de horas diario € atualizado e

conferido todos os dias apds o término dos voos, pelo controle técnico de manutencao.

12. FICHAS DE INSTRUCAO PRATICA

As fichas de instrucdo pratica sdo documentos inerentes ao treinamento que além de controlar
todo o desenvolvimento do aluno, possuem contetdos especificos que auxiliam no controle da
seguranca operacional e na gestdo da qualidade. A completa descri¢do do procedimento é uma
responsabilidade do instrutor de voo.

Neste CIAC o modelo da Ficha de Instrucdo pratica € o ANEXO 3 e possui todo o contetdo de
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informacdes previsto na legislacédo incluindo:

1. O programa de instrucdo ao qual é atrelada e a identificacdo da atividade pratica

conforme disposto no programa de instrugéo;

2. O nome, codigo ANAC e assinatura, do aluno e do instrutor. A assinatura pode ser

eletrbnica, mas ndo pode ser automatica;

3. A data e hora do inicio e fim do voo ou da atividade pratica, bem como sua

duracéo total e nimero de pousos realizados;

4. A identificagdo dos modelos de aeronave ou aeronaves especificas da frota do CIAC

que sdo compativeis com a atividade prevista;

5. Aidentificacdo da aeronave utilizada na realizacédo da atividade;

6. Os aer6dromos, rotas, local ou sitios de voo efetivamente utilizados na realizacéo da

atividade;

7. A totalizacdo de horas de voo e nimero de pousos do participante;

8. Os objetivos instrucionais e principais exercicios realizados na atividade pratica;

9. O meio de avaliagdo e o resultado da avaliacdo do aluno naquela atividade, conforme

critério estabelecido no programa de instrugéo;

10. Um campo livre de observacdes e o parecer do instrutor sobre o resultado da

atividade préatica, conforme critério estabelecido no programa de instrucao.

121 ARMAZENAGEM DAS FICHAS DE INSTRUCAO

As fichas de instrucdo praticas neste CIAC ficardo armazenadas corretamente no formato digital

e fisico por pelo menos 5 anos apds a conclusdo do curso ou desligamento do participante

conforme determina a legislag&o.

Além do armazenamento das fichas de instrugdo online no sistema CAVOK, este CIAC

armazena fisicamente na sala de briefing, onde disponibiliza o facil acesso a instrutores e

coordenadores.

13 - ENDOSSOS

O endosso é determinante para que o aluno seja autorizado a seguir o treinamento ap6s uma

etapa critica, como liberagdo para 0 voo solo ou para o cheque.

Toda a metodologia e normativa dos endossos sera cumprida de acordo com a I.S 61.006, e nos
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programas de instrucdo ha informada qual missdo é prevista para coexistir com 0 endosso
aplicavel.

Antes de proceder com um endosso neste CIAC, o piloto endossador verificard se o aluno ou
instrutor atende especificamente ao item de competéncia aplicavel, aos minimos de aprovacgao

do programa de instrucdo e se 0 mesmo se encontra em dia com suas habilitacoes e certificados.

13.1 ENDOSSOS NA CIV

Este CIAC realizard os endossos na CIV de papel e na CIV digital dos participantes e
integrantes conforme a 1.S 61.006. Estes endossos serdo efetuados em tempo habil para a
realizacdo das atividades e avaliaces previstas nos programas de instrucéo e na legislacéo para
a emissao da documentagdo, historico e certificados.

Os endossos que possuem data de validade serdo controlados pelos responsaveis tanto quanto
a validade dos certificados e habilitacdes.

Os instrutores sdo responsaveis por realizar os endossos de forma correta como prevista na
legislagdo vigente. Para que os endossos de voo de cheque ndo vengam, a secretaria deste CIAC
confere toda a documentacdo do candidato a habilitagéo requerida.

13.2 ENDOSSOS DOS INSTRUTORES

Para os endossos requeridos para atividades instrucionais, como 0s endossos para ministrar
instrugdo IFR ou MLTE, o G.R deste CIAC e o Coordenador irdo verificar se 0 mesmo foi
efetuado a contento antes de liberar o instrutor para efetuar a atividade de instrucéo.

Os coordenadores juntamente da secretaria deste CIAC conferem e realizam testes de aptidao
e proficiéncia dos instrutores para tal atividade.

14 PROCEDIMENTOS PADRONIZADOQOS (SOP)
O procedimento padronizado para ministrar instrucdo de voo é imprescindivel para atingir o

objetivo do aluno. Para tal, ha nesta entidade a figura dos seguintes manuais. Cada entidade
normalmente utiliza a sua estrutura de manuais de treinamento. Neste CIAC os manuais em sua
ordem cronologica:

1. Manual de Instrucdo e procedimento

2. Programa de instrucéao
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3. Manual do Instrutor
4. Procedimento Operacional Padrdao (SOP)
5. Manual Geral de Padronizacdo VFR e IFR
Em um voo de instrucdo ha inimeras informacGes e procedimentos a serem passados para 0s
alunos. Se estes ndo forem organizados, a instrucdo ficara deficiente e ndo se obtera a base da
instrugdo que é a credibilidade j& citada neste manual.
Portanto, fica definido que, a estrutura dos contetidos que estardo presentes nos manuais citados
abrange:
A. Metodologia Operacional - Forma instrutiva adotada com foco no objetivo e na
competéncia.
B. Como exemplo a filosofia “Do and Read” ou “Read and Do” com relagdo ao
cumprimento do checklist.
C. Rotina ou Sequéncia Operacional — Definicdo das etapas do voo ou das fases como
toda a sequéncia do planejamento do voo, toda a sequéncia do acionamento, da decolagem
e etc.
D. Filosofia Operacional — Conceitos que visam proteger e conduzir os tripulantes durante
o treinamento, como o CRM, Scan Flow, Cabine Estéril e demais.
Vale ressaltar que todos os detalhes da operacdo e do treinamento de cada curso é informada
no respectivo Programa de Instrugéo da Entidade.
Este CIAC dispde de SOP’s confeccionados e atualizados sempre que necessario pela equipe
de instrutores, nos quais sdo divididos em modelos de aeronaves e disponiveis aos alunos de
forma eletronica via sistema CAVOK.
Estes SOP’s abrangem toda a peculiaridade e padronizacdo da operacao das aeronaves da frota
deste CIAC, o que incluem todas as fases dos checklists pré-voo, voo e emergéncia, peso e

balanceamento e detalhes importantes em relacdo cada aeronave.

15- CONSELHO DE CLASSE

O conselho de classe é um 6rgdo consultivo ao qual cabe apreciar e apontar as solugdes
mitigadoras, de carater pedagogico principalmente para:
a) Problemas que sdo encaminhados a coordenacgéo de ensino a secretaria académica do
CIAC Aeroclube de Juiz de Fora, resultantes de situacdes geradas por alunos que

apresentam dificuldade na aprendizagem;
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b) Alunos que, devido aos critérios ou padrdes estabelecidos demonstrem ndo serem

capazes de atingir as condi¢cBes minimas para obter aprovacéo; e

c) O conselho de classe ser& composto por um numero impar € no minimo, 3 (trés)

membros, sendo efetivos, respectivamente, o Gestor Responsavel, Gerente da Qualidade

e 0 Coordenador do Curso obrigando a participacdo de um instrutor que tenha ministrado

instrucdo diretamente ao aluno.

As defini¢des do conselho de classe serdo registradas em atas e arquivadas na secretaria da

entidade possuindo em seus registros os dados dos alunos envolvidos.

16. DIFERENCAS DA LEGISLACAO PROPOSTAS E ACEITAS PELA ANAC

PARA ESTE CIAC

RESERVADO

DISPOSICOES FINAIS

Ao Manual de Instrucdo de Procedimento - MIP se incorporam as instrucdes baixadas pelas

autoridades competentes. Este, assim, podera ser modificado sempre que exigir o

aperfeicoamento da instrugéo, respeitadas as disposic¢oes pertinentes.

OBS.: OS CASOS OMISSOS SERAQ RESOLVIDOS PEL O GESTOR RESPONSAVEL
OU PELA AUTORIDADE COMPETENTE. NOS TERMOS DA LEI.
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ANEXO 1 - ORIENTACOES AVA

O acesso e login ao AVA:

1. Login — clique no bot&o Area do Aluno e logo aparecera a tela de login;

2. Nessa tela informe o E-mail, senha e confirme que ndo sou rob6 checando o box de
reCAPTCHA. Depois clique no botéo [Entrar], dessa forma entrara na &rea exclusiva

do aluno;
3. No menu lateral, clique em “Meus cursos’’ e selecione o que deseja assistir;

4. Cligue no botdo [Ir para o curso]. Caso ndo tenha nenhuma pendéncia cadastral,
sera exibida a tela de Ambiente Virtual de Aprendizagem. Se tiver alguma pendéncia
cadastral, preencha o formulario,concorde com os termos e clique no botdo [ir para o

curso]. Ird aparecer o AVA.

Ambiente Virtual de Aprendizado.

¢ Apresentacao:

» Barra de Progresso do curso: Localizado logo abaixo do quadro de selecdo de cada

curso. Mostra o progresso total do curso.

» Botdo “Ir Para o Curso”: Localizado abaixo do quadro do curso desejado. Quando
a barra de progresso sai do (0%) aparece um botdo para solicitar a impressao do

certificado (para ser usado apés atingir 100% no progresso do curso).

» Painel de navegacédo: Localizado na lateral esquerda. Mostra a grade do curso, que
é composta de modulo(s) e atividades, bem como o progresso em cada atividade do

Curso.

» Player: Localizado no centro abaixo do titulo da aula. Neste local é exibido o
contetdo da atividade selecionada no painel de navegacdo. Também é possivel

navegar nas atividades clicando nos botGes [<voltar] ou [avancar >].

» Perguntas e Respostas: Localizado no centro abaixo do Player. Nesta area aparece
as perguntas e respostas publicadas pelo professor e alunos do curso, elas estardo em
forma de tdpicos de um férum, sendo assim os alunos podem interagir com o0s topicos

adicionados ou adicionar novos tépicos em forma de perguntas.

» Material de apoio: Aba localizada ao lado de “Perguntas ¢ Respostas”, onde ¢
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disponibilizado ao aluno todo o material didatico inerente a aula em questéo.

Se for o primeiro acesso: Caso ndo tenha nenhuma pendéncia cadastral, aparecera o Painel de

navegacao, a coluna a direita contendo a lista de todas atividades do curso.

Os tipos possiveis de atividade sdo: Videos, apostilas para baixar, provas, artigos e
transmissdo ao Vivo. Estardo listados. Porem nem todos estardo liberados de imediato. O

contetdo serd liberado progressivamente, & medida que os dias forem passando.

Se ndo for o primeiro acesso: Estara selecionado a ultima atividade acessada, no caso
de um video, ele vai comecar de onde foi pausado no acesso anterior, se 0 mesmo ndo

foi finalizado. Apresentacéo das atividades:

»  Atividade em Videos: Apds selecionada, clique no botdo [P ] para iniciar € no

botao[ | |] para pausar, com possibilidade de continuacéo na préxima vez que entrar.

»  Atividade em apostilas: No player central basta clicar no bot&o [baixar] para

acessar o arquivo ou baixar para o dispositivo do aluno.

»  Atividade Prova: Nesta area é testado o conhecimento do aluno em forma de uma prova

de multipla escolha. E exibido uma questo por vez.

Logo abaixo aparece as informacGes da prova, no topo. Que sdo: total de questdes, total de
pontos, quantas questfes foram respondidas e quantos pontos foram alcancados, também

mostram quantas estdo certas e quantas estao erradas.

Em seguida, temos 0 nimero da questdo sendo exibida, seguido abaixo pelo titulo da questdo

exibida no momento.

Mais abaixo encontramos a descricdo da questdo e as opgdes de possiveis respostas. Caso ja
tenha respondido & pergunta aparece a situagao, se acertou ou errou, neste Gltimo caso aparecera

uma marcacao da resposta correta.

Continuando mais abaixo temos a navegacdo das perguntas, com a marcacdo da pergunta

exibida no momento.

Se a questdo nao foi respondida aparecera o botdo [confirmar]. Apds escolher uma resposta é

sO confirmar para o sistema corrigir e exibir o resultado na hora.

102



-\ = MANUAL DE INSTRUCAO E
L PROCEDIMENTOS (MIP)

REVISAO

DATA

04

08/08/2024

»  Atividade artigo: Aparece a descricdo do artigo publicado em forma de texto.

»  Atividade Transmissdo ao vivo: Aparece no Player exibi¢do da transmissdo ao

vivo do Youtube. Nessa atividade o aluno terd como opcdo enviar as perguntas da

sessdo Perguntas e respostas para 0 WhatsApp do instrutor que estara ministrando a

transmissao.
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ANEXO 2 - ORIENTACOES GERAIS

PAGAMENTOS

O sistema de compra e pagamento de horas de voo é divido nas seguintes modalidades: Compra
de Hora Seca — Nesta modalidade o cliente podera comprar a quantidade de horasnecesséarias
para o0s cursos de Piloto Privado Avido (44 horas), Piloto Comercial Avido (136horas) e
Instrutor de voo Aviao (30 horas), recebendo a aeronave de tanque cheio e devolvendoa aeronave
de tanque cheio a escola ao final de sua missdo. Nesta modalidade o aluno tera umcrédito junto a
escola que somente sera reajustado ao final do prazo de seu contrato de prestacdode servicos. O
Abastecimento ficara de encargo do aluno que podera por optar em abastecer noposto do
Aeroporto (BR Aviation) ou no posto do Aeroclube de acordo com o que melhor lhe convier.
Compra de Horas com AVgas — Nesta modalidade o cliente poderd comprar a quantidade de
horas necessarias para os cursos de Piloto Privado Avido (44 horas), Piloto Comercial Avido
(136 horas) e Instrutor de voo Aviéo (30 horas), recebendo junto a Escola um credito no valor
pago, que sera abatido de acordo com o aeronave em que realizar o voo, de acordo com o tempode
voo, e pelo valor da hora de voo do dia que realizar a operacdo, ndo percebendo a relacéo
Credito Pago x Quantidade de Horas de voo, uma vez que a hora de voo podera sofrer alteracfesde

acordo com a variagdo do insumos para execugdo dos servigos de curso pratico

CASOS DIVERGENTES DEVERAO SER PREVIAMENTE COMBINADQOS COM A
SECRETARIA E/OU DIRETORIA DO CIAC.

Os pagamentos poderdo ser efetuados através de boleto bancario (através de financiamento proprio
ou credito estudantil), cheques nominais ou transferéncia bancaria, ap6s a assinatura docontrato de
prestacdo de servicos referente ao curso matriculado e depois de realizado o cadastro no sistema
CAVOK do CIAC.

A contar da assinatura do contrato, o0 Aluno obriga-se a respeitar os regulamentos e regimentos
internos do CIAC, assim como aos demais atos executivos, bem como o Estatuto da entidade, ndo
podendo escusar-se a qualquer pretexto e para qualquer fim do desconhecimento dos mesmos.

As aulas extras, treinamentos praticos, associacdo ao CIAC, matricula, material didatico,

declaragdes para fins diversos, segunda via de documentos, provas e/ou testes de avaliacao,

atendimento médico, alimentacdo, transporte, hospedagem em suites, examinador, entre outros,
serdo cobrados a parte, de acordo com o pacote fechado. Os valores deverao ser verificados com a
secretaria do CIAC.
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RESTITUIQOES FINANCEIRAS

Caso queira interromper o curso, o aluno podera requerer o cancelamento do contrato e a devolugédo
de valores pagos e ndo executados. Em caso de rescisdo unilateral pelo Aluno do curso prético de
V0o, 0 estorno referente ao montante residual devera ser realizado pela CONTRATADA em até 90
(noventa) dias Uteis, contados apds 30 dias expressos no paragrafo sexto daclausula trigesima
terceira do contrato de prestacdo de servigos assinado e or¢camento aprovado, no caso de
contrato firmado diretamente com o CIAC Aeroclube de Juiz de Fora eneste caso, descontado o
percentual de 30% (trinta por cento) a titulo de despesas administrativas e tributarias, sendo o valor
ser restituido em até 12 parcelas, a critério da CONTRATADA..

S&o hipoteses gque caracterizam a devolucdo do valor pago: interrupcéo do curso, transferénciade
domicilio para outra cidade, desisténcia, trancamento de matricula, doenca entre outros. Oscasos
de reprovacdo em missdes por falta de rendimento nédo justificam a devolucdo dashoras
voadas e/ou ndo voadas. O aluno deverd, obrigatoriamente, comunicar ao CIAC Aeroclube de Juiz
de Fora, por escrito, que pretende se desligar do curso matriculado.

Sé&o hipdteses que caracterizam o cancelamento unilateral do contrato: inobservancia dos principios
e normas internas deste CIAC, que venham a comprometer o seu nome empresarialou a sua
reputacdo, a integridade fisica e/ou moral dos alunos, instrutores, funcionarios e terceiros que
poderdo ensejar a rescisao unilateral do presente contrato, além de responsabilizacdo civel e
criminal, sem prejuizo da incidéncia de multa de 30% (Trinta por cento) sobre o valor do total até
entdo pago pelo Aluno; conforme clausula trigésima terceira eseus paragrafos.

E terminantemente vedado ao Aluno, a qualquer pretexto e para qualquer fim, fornecer, divulgare/ou
reproduzir, no todo ou em parte, qualquer material didatico fornecido pelo CIAC, inclusiveo contido

no presente instrumento, sob pena de responsabilizacéo civel e criminal.

As taxas cobradas a titulo de matricula e de Voo de cheque ndo serdo restituidas. Os
pedidos de restituicdo financeira deverdo ser dirigidos a secretaria, ou discutidos diretamente na

Diretoria do CIAC Aeroclube de Juiz de Fora.

O CONTRATANTE obriga-se ao pagamento dos valores devidos a prestacdo dos servicos
contratados, podendo fazé-lo através de pagamento a vista ou a prazo, conforme demonstrativode
pagamento e valores de cada curso (Orcamento Aprovado, Tabelas de Precos e Parcelamentoem
vigéncia, disponivel para consulta na Geréncia Administrativa da CONTRATADA), sendocerto
que na hipdtese de parcelamento por cheque/boleto, o ndo pagamento de 02 ou mais parcelas

ensejara o0 vencimento antecipado das demais parcelas e a incidéncia de juros, multa edemais
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despesas inerentes ao inadimplemento.

Na Hipotese de pagamento parcelado junto ao CIAC, o aluno ficara sujeito a estar adimplente com
0s pagamentos para usufruir dos beneficios contratados, sendo que sua inadimpléncia dardensejo a
rescisdo do contrato, bem como a conversdo dos valores ja pagos para a utilizagdo serdo
contabilizados como hora avulsa da aeronave utilizada desconsiderando os descontos dopacote
negociado.

No caso de rescisdo do Contratante, conforme CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA do contrato
de prestacdo de servigo assinado, e necessidade de transferéncia do aluno para outra instituicdo de
ensino, fica estabelecido que toda a documentagdo de transferéncia serd entregueno prazo maximo
de 30 dias a contar da data de desligamento do CONTRATANTE

MINISTERIO DO CURSO

O CIAC fornecera ao Aluno login e senha de acesso ao “Sistema CAVOK?”, localizado no sitio
eletrbnico https://escoladeaviacao.cavok.in/, em que terd acesso a todos os documentos atinentes
ao curso de sua escolha, a grade curricular do curso optado, bem como as questdes relativas ao seu
desempenho.

A utilizacdo do login e da senha séo de carater individual e de responsabilidade Unica e exclusiva
do Aluno, e todos os cursos praticos ofertados pelo CIAC terdo a sua periodicidade regulada por
horas de voo organizadas em missdes, conforme o programa de treinamento do curso optado.

No decorrer de cada missdo do curso pratico, o Aluno serd avaliado por um instrutor de voo e
somente passara a missdo subsequente, quando todas as competéncias exigidas forem completadas
em um nivel satisfatorio, nos termos determinados pelo CIAC.

O Aluno deve estar ciente que sera submetido @ mesma missao pratica todas as vezes que ndo
atingir as competéncias exigidas e, caso o desempenho do Aluno esteja em inconformidade com as
orientacOes determinadas pelo instrutor de voo, e, consequentemente, cause risco a operagdo da
aeronave ou na hipotese de ndo haver condicBes para o prosseguimento da instrugdo por conduta
adversa do Aluno, o aluno sera levado ao Conselho de Voo, que podera decidir por desliga-lo do
curso, nos termos dispostos neste regulamento ou no estatuto do CIACAeroclube de Juiz de Fora.
Neste caso, sem embargos, serdo cobradas as taxas administrativassobre os créditos de hora de voo
que 0o CONTRATANTE ainda dispuser.

O ministério do curso préatico sera dividido em missdes a bordo das aeronaves ou nos dispositivos

de treinamento disponiveis para aquela data, sempre supervisionadas por um instrutor de voo
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devidamente habilitado. As aulas praticas de voo, sejam elas em dispositivos de treinamento ou em
aeronaves, deverdo ser Visualizadas pelo Aluno diretamente no “Sistema CAVOK?”, diariamente,

respeitada a disponibilidade das aeronaves e/ou dos dispositivos de treinamento.

ESCALA DE VOO

O agendamento das aulas praticas sera realizado pelo proprio aluno, através do sistema CAVOK.

O Aluno somente podera cancelar ou solicitar reagendamento das aulas praticas agendadas, com
antecedéncia minima de 24 horas e com motivo justificavel.

Em caso de mais de 15 dias fora da turma, o aluno sera transferido para a proxima turma de acordo
com a disponibilidade.

Em caso de ocorréncia médica, o aluno devera apresentar o atestado médico.

Qualquer assunto relacionado a escala de voo sera tratado pela Central de Atendimento do CIAC,
atraves do Whatsapp (32) 9113-6578, somente de Segunda a Sabado, em horario comercial (09:00
- 17:00).

Caso o cancelamento ou o reagendamento das aulas praticas ndo respeitem o prazo estipulado,o
Aluno arcara com uma multa de R$150,00 (cento e cinquenta reais) sobre a missdo previamente
agendada para aquele periodo, que sera automaticamente debitado do seu crédito.

O aluno devera apresentar-se para o briefing com antecedéncia minima de 30 minutos para voolocal
e 1 hora para navegacdo, em relacdo ao horario agendado na escala.

Em caso de atraso superior a 15 minutos na apresentacdo, o voo serd cancelado e uma multa de
R$150,00 (cento e cinquenta reais) sera aplicada.

Caso o aluno, por conta de sua disponibilidade, ndo finalize o seu treinamento dentro do prazo
estabelecido no contrato de prestacdo de servigos para o curso matriculado, o aluno perdera a
equivaléncia da relagdo crédito x horas de voo, sendo debitado do valor do seu crédito o valor da
hora de voo da aeronave que for utilizada no dia em que realizar a opera¢do, além de reajusteslistados
no proprio contrato de prestagdo de servigo.

Apos o término do prazo do contrato de prestacdo de servigo, caso o aluno, por falta de sua
disponibilidade, ndo tenha finalizado o seu treinamento, o aluno arcard com custos de alojamento

que, durante a vigéncia do contrato, serdo disponibilizados gratuitamente.

SEGURANCA DE VOO
A segurancga de voo € um tema amplo, regulado pelo Sistema de Investigacdo e Prevencdo de

Acidentes Aeronduticos — SIPAER. Todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com a aviagao
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devem ser orientados sobre os procedimentos necessarios para a prevencdo de acidentese de
incidentes aeronauticos.

Sé&o atribuicdes do SIPAER: estabelecer critérios, normas e procedimentos para o planejamentoe a
execucao das atividades bésicas da prevencdo de acidentes e de incidentes aeronauticos, permitindo

que os operadores civis e militares desenvolvam-nas de acordo com a realidade de

sua empresa, organizacdo ou unidade aérea, podendo assim, obter beneficios em todos os niveisenvolvidos
com 0 VOo.
As atividades de prevencdo de acidentes aeronauticos devem ser planejadas e executadasconsoante 0s
fundamentos a seguir:

e Todas as missdes devem ser cumpridas sem sacrificio da seguranca de voo;

e A finalidade da seguranca de voo é assegurar que o cumprimento da missdo de voo

ocorra dentro de sua capacidade operacional;

e Todos os acidentes podem ser evitados, desde que efetivas agdes sejam adotadas, antesque

0 ponto de irreversibilidade do acidente ocorra.

Diante da grande importancia do tema seguranca de voo, os alunos pilotos, instrutores e outros,
devem pesquisar 0s seguintes documentos:

e Manual de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional — MGSO do CIAC;

e Programa de Seguranc¢a Aeroportuaria do Aeroporto de Juiz de Fora;

e Programa de Seguranca do CIAC;

e Normas de Sistema do Ministério da Aeronautica — NSMA 3.5 a NSMA 3.7,

e Relatdrios de Perigo;

e Relatorios de Acidentes Aeronauticos;

e Plano de Emergéncia Aeroportuaria — PLEA;

e Qualquer documento ligado diretamente ou indiretamente a seguranca de voo.

SEGURANCA DURTANTE O VOO
E de responsabilidade do Instrutor de Voo garantir que a operacdo de instrucdo ocorra comseguranca.

O aluno devera observar os procedimentos de seguranga nos voos duplo comando ou solo.

GARANTIR A SEGURANCA DURANTE O VOO E DEVER DE TODOS OS ENVOL VIDOS
NA OPERACAOQ.
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Os cursos fornecidos pelo CIAC preveem o0s procedimentos a serem seguidos para manter a
seguranca durante o voo. Tais procedimentos estdo inseridos na padronizacdo das manobras, na
preparacdo para 0 Voo e na maioria das missdes efetuadas.

Devem ser respeitados 0s minimos operacionais, performance, peso e balanceamento daaeronave.
A meteorologia devera ser consultada antes de cada voo. O voo de instru¢cdo em condi¢oes
instrumento reais sao proibidos.

Os callouts e os checklists serdo utilizados em todas as fases do voo, para manter a percepgdo
situacional, reduzindo a possibilidade de esquecimento de algum item fundamental.

Ao ser iniciada a descida, tanto em procedimento visual quanto por instrumento, somente assuntos
relacionados ao voo e a aproximacao deverao ser discutidos, complementando a filosofia do sterile
cockpit. Igual filosofia devera ser utilizada a partir do acionamento do motorno patio até o término
da subida.

E estritamente proibida a realizacdo de manobras acrobaticas durante os voos de instrugdo e voos
solo. Passagens baixas e entradas em vales também nédo sdo permitidas. Os alunos ou instrutores
que efetuarem tais manobras poderdo ser penalizados e/ou suspensos.

Os relatos de aviagdo civil devem ser sempre preenchidos pelos alunos, para que as informacdes
possam ser utilizadas para a melhoria continua do processo ensino-aprendizagem, bem como para
a mitigacdo de possiveis riscos das operagdes. Os relatos podem ser preenchidos eletronicamente
no site https://escoladeaviacao.cavok.in.

A avaliacdo do instrutor de voo, que também pode ser preenchida pelos alunos, descrevendo
eventos e situacdes relevantes a seguranca da operacdo também podem e devem ser preenchidasno
site https://escoladeaviacao.cavok.in e sdo de suma importancia para a manutencao da qualidade
do ensino.

Todos os relatos e avaliagcdes tém carater andbnimo e podem ser preenchidas pelo aluno ao finalde

cada voo, por serem de grande relevancia para a seguranca de voo.

MANTENHAM A SEGURANCA DURANTE OS VOOS. EVITEM ACIDENTES E
INCIDENTES. VOAR NO PADRAOQ E SEGURO!

EMERGENCIA AERONAUTICA
Emergéncia Aeronautica é a situacdo de perigo em que se encontra uma aeronave e seus ocupantes
e que demanda o acionamento dos meios e a execucdo das ac¢Oes previstas no Planode Emergéncia

— PLEM do Aerédromo envolvido.
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Existe uma diferenca fundamental entre acidente e incidente aeronautico:

ACIDENTE é toda emergéncia envolvendo uma aeronave, quer esteja em voo ou em solo, e que
resulte em ferimentos graves ou na morte de seus ocupantes, ou em danos que a impossibilitem de
voar.

INCIDENTE € toda emergéncia envolvendo uma aeronave, quer esteja em voo ou em solo, seguida

de danos de pequena monta.

PLANO DE RESPOSTA A EMEGENCIA (PRE)
O plano de resposta a emergéncias € uma ferramenta de grande importancia no gerenciamento
da segurancga nas operacdes do CIAC e tem por finalidade estabelecer os rumos que seréo
seguidos na ocasido de uma emergéncia, garantindo a transposicdo mais tranquila possivel
das situacdes descritas neste plano, delegando tarefas entre os colaboradores e envolvidos no

plano com o objetivo de amenizar os impactos inevitaveis relacionados a uma emergéncia.

E objetivo continuo manter um nivel elevado de sinergia entre os colaboradores e a alta geréncia
de maneira a que ambos os pilares ajam de forma sincronizada nas emergéncias que porventura

venham a ocorrer.

O descrito neste plano devera ser seguido e conhecido por todos os colaboradores e suas
instrucGes devem ser usadas para agir rapida e corretamente quando daocorréncia de uma
situacdo anormal que envolva Acidente/Incidente ou Emergéncia com aeronave, bem como
quando da ocorréncia de atraso excessivo na chegada de uma aeronave a base ou ao destino
previsto. Estas instrucbes deverdo estar afixadas em um local de facil acesso proximo a um
telefone, transmissor de radio, ou outro meio de Comunicacdo que va ser usado no caso de se

reportar uma emergéncia.

ATRIBUICOES DA EQUIPE DE RESPOSTA A EMERGENCIA

COORDENADOR:

O Coordenador desempenha na Equipe de Resposta a Emergéncias, o papel gerencial, ou seja,
é de responsabilidade dele a alocagdo dos recursos necessarios na ocorréncia de um acidente
ou incidente. Caso o coordenador ndo esteja disponivel por qualquer motivo, o GSO

automaticamente assumira o papel de lider, sendo responsével direto por suas atribuicoes:
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Entrar em contato com a autoridade de investigacdo do local onde oacidente/incidente ou
desaparecimento tenha ocorrido;

Entrar em contato com o Centro de Coordenacédo de Busca e Salvamento;

Entrar em contato com os érgaos governamentais a respeito da ocorréncia;
Entrar em contato com o érgdo de controle de trafego aéreo;

Entrar em contato com servicos locais de atendimento a emergéncias;

Entrar em contato com o operador do aerédromo, em caso de interdicdo de pista;

Prover auxilio financeiro e humano por meio da Entidade sempre que necessario para o correto
andamento dos processos de busca, identificacdo, transporte de vitimas entre outras

necessidades diretamente ligadas ao fato ocorrido;

Se apresentar no local do acidente até 24 horas ap6s o ocorrido ou quando solicitado por alguma

autoridade;

Solicitar a Policia a devida seguranca dos destrogos da aeronave em casos de acidente/
incidente como a preservacao das evidéncias se ocorrido em local publico, ou para propriedades
particulares acertar com o dono da propriedade o0s requisitos e garantias para seguro dos
destrogos (como descrito na lei 7.565 Codigo Brasileiro de Aerondutica);

Garantir o encaminhamento de todos os enfermos para o hospital mais préximo da queda, ou o

mais adequado;

Entregar os bens pessoais das vitimas somente ap0s a liberacéo da autoridade;

Ajudar financeiramente as vitimas e seus familiares conforme previsto pela legislacdo em vigor;
Auxiliar na alimentagdo e elaboracéo do RIRE;

Desempenhar o papel de Porta-voz da empresa perante a imprensa, ante isso, apenas o
minimo previsto por lei sera divulgado, como:

- Quantidade de ocupantes;
- Modelo de aeronave; e
- Local do acidente.
N&o declarar nenhuma informagdo que tenha sido passada pela autoridade aerondutica;

O coordenador apenas se pronunciard a imprensa apos se certificar que os familiares da
vitima ja foram avisados por meio de pessoa capacitada;

Entrar em contato com o assessor juridico, contabil e do seguro da entidade;

Fica a cargo do Lider da equipe a representacdo legal perante toda a investigacdo formal.
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INTEGRANTE:

O integrante da Equipe de Resposta a Emergéncia desempenha o papel logistico e técnico da
equipe, ou seja, é de responsabilidade dele o gerenciamento dos recursos necessarios na
ocorréncia de um acidente ou incidente, para alimentar de informacdes necessarias o lider da

equipe, sendo suas atribuicoes:

e Tentar contato com a aeronave envolvida;

e Acionar a Equipe de Resposta de Emergéncia;

e Garantir a chegada de auxilio necessario aos envolvidos com a ocorréncia;
e Acionar os demais colaboradores da Entidade quando aplicavel,

e Contatar diretamente o Gestor Responsavel da entidade;

e Reportar diretamente ao coordenador da equipe qualquer medida com maior grau de
complexidade;

e Reportar-se diretamente e seguir as orientagdes do coordenador da equipe;

e Solicitar auxilio psicoldgico aos envolvidos e no caso de necessidade de aviso aos familiares,
certificar-se que o psicologo o farg;

e Comparecer ao local do acidente quando necessario para acompanhar o resgate dos destrogos;
e Estar disponivel as autoridades aeronauticas quanto ao processo de investigagdo do ocorrido;

e Fazer todas as notificacGes necessarias no ambito aeronautico, tais como ANAC, SAR, entre
outros;

e Arquitetar juntamente com o coordenador da equipe, como funcionara o CGC (Centro de
Gerenciamento de Crise); e

e Elaborar o RIRE da ocorréncia e enviar para a GTOF.
Fica proibida a retirada dos destrocos, a menos que seja para salvar vidas. AEntidade

fica responsavel pela retirada dos destrocos, apds a autorizacdo do SIPAER.

O Gerente de Seguranca Operacional da entidade desempenhara a funcédo de integrante do plano

sendo diretamente subordinado ao lider.

Entretanto, ele possui as mesmas atribui¢es que o coordenador nas seguintes condiges:

e Quando solicitado pelo coordenador;

e Na auséncia do coordenador conforme descrito acima.

PROCESSO DE ATIVACAO DO PRE:

A operacdo da entidade é norteada pela seguranca operacional e padronizacdo adequada

seguindo os preceitos basicos da seguranca de voo aplicados a aviagdo e recomendadas pelo
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fabricante da aeronave. Entretanto, a ocorréncia de um acidente ou incidente ndo depende
unicamente da operacdo padronizada de um operador, sendo suscetivel a falhas e desvios
motivados pelo entorno, além de outros operadores que se desviam das regras basicas

operacionais.

As informacdes devem ser passadas para os investigadores oficiais e outras autoridades, quando
requisitado.

Nos casos em que haja suspeita de acidente ou incidente envolvendo aeronave da empresa, 0s

seguintes passos devem ser tomados respeitando o fluxo correto de resposta a emergéncia:

a) A coordenacdo de ensino da entidade ou 0 GSO monitora as operagdes das aeronaves da
entidade. Caso a aeronave ndo retorne a base, ou ndo chegue ao local previsto (ou alternativa) dentro
de um prazo de 01 (uma) hora, o préximo passo deve ser tomado;

b) O GSO ou coordenador de ensino deve tentar entrar em contato com a aeronave pelos meios
disponiveis, tais como Celular, radio frequéncia etc. Caso o contato ndo tenha sucesso, 0 GSO ou 0
GR ira contatar o 6rgdo ATC do local onde a aeronave se encontra ou local onde se estima que a
aeronave se encontre. Ap0s contatar o 6rgdo ATC, se a escola obtiver noticia da aeronave ou de sua
situacdo, desde que esta seja favoravel, o alerta deve ser desativado;

c) Caso a escola e 0 6rgdo ATC ndo tenham obtido sucesso no contato com a aeronave, neste
momento a escola por meio de seu GSO e GR entrard em estado de ALERTA, acionando assim e
efetivamente compondo a Equipe de Resposta a Emergéncia e iniciando o processo de
gerenciamento de crise com o preenchimento do RIRE como segue anexo a este manual;

d) A lideranca da Equipe de Resposta a Emergéncia podera acionar outros colaboradores da
Entidade para compor a equipe de resposta a emergéncia. Durante o periodo inicial seguido a uma
emergéncia, a entidade disponibilizara pessoal capacitado 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e) Sera montado em uma sala pertencente a Entidade e que possua telefone/Fax do Centro de
Gerenciamento de Crise, que sera a base central para ado¢do das medidas necessarias perante a
situacdo; e

f) A Equipe de Resposta a Emergéncia ira seguir o fluxograma como descrito no MGSO do CIAC.
A partir deste momento, um representante da entidade devidamente treinado ou um psicélogo
designado pelo GR da entidade entrara em contato com os familiares dos envolvidos na ocorréncia

avisando da situacdo. O psicologo sera responsavel pelo atendimento e recepcao dos familiares, caso
comparegam ao Centro de Gerenciamento de Crise.

PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO DE INCIDENTE/ACIDENTE AEREO:

Ap0s a constatacdo de um acidente/incidente aerondutico com aeronave pertencente a entidade,
0 mesmo adotara alguns procedimentos para um melhor suporte e atendimento das vitimas e
familiares.

Apos confirmacgdo do acidente/incidente, a Equipe de Resposta a Emergéncia, bem como o0s
demais funcionarios indicados, irdo compor o Centro de Gerenciamento de Crise que devera
ser acionado.
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O Coordenador da Equipe deverd comparecer ao local do acidente/emergénciaconforme
descrito neste plano, no qual dara o inicio as acdes necessarias descritas abaixo.

ACAO INICIAL NO LOCAL DO ACIDENTE:

Assim que chegar ao local do acidente, o0 Coordenador da Equipe de Resposta a Emergéncia
deve contatar os lideres das equipes de busca e salvamento, quando aplicavel, e contatar
imediatamente 0 GSO da entidade relatando todas as informac6es colhidas na acéo inicial.

Conforme descrito em suas atribuigdes, o lider fard as comunicacBes necessérias preservando
os interesses dos envolvidos e da escola.

O Coordenador da Equipe de Resposta a Emergéncia tera disponivel toda ferramenta necessaria
para o devido cumprimento de suas missdes no local e forado cenario aqui descrito.

O Centro de Gerenciamento de Crise serd instalado em uma sala da entidade, preferencialmente
uma sala de briefing dotada ao menos de telefone/fax e internet. Neste local os membros da
Equipe de Resposta a Emergéncia adotardo as medidas necessarias para a resolucdo mais
assertiva possivel da situacdo. Essas medidas serdo a chave do sucesso na resolucdo da
emergéncia apresentada.

O Plano de Resposta a Emergéncia sera realizado em 3 (trés) fases. As trés fases sdo: Alerta,
Incerteza, Emergéncia. Todas as atividades que forem feitas em prol da emergéncia serdo
devidamente registradas com data e horario correspondentes.

No caso de eventos que durem mais de 24 horas, o centro de assisténcia familiar pode ser
deslocado da ACJF para hotéis proximos onde existam acomodacdes para emergéncias e que
acomodem as equipes de atendimento, as familias das vitimas do acidente, além de outras
pessoas ou organizacGes envolvidas nas operacdes de emergéncia. A entidade também
providenciara seguranca, assisténcia médica, psicoldgica e religiosa aos familiares das vitimas
e sobreviventes enquanto permanecerem no Centro de Gerenciamento de Crise.

Para um melhor atendimento e suporte aos familiares, a entidade disponibilizara o deslocamento
de ida e volta dos familiares, conforme necessario, até a cidade ou local mais préximo do
acidente/incidente.

Caso solicitado pelos familiares, se possivel, a entidade organizara uma visita ao local do
acidente, mediante a coordenacdo com a autoridade local, preservando a seguranca dos
interessados.

O GSO acompanharé juntamente com o psicologo a visita ao local do acidente.

A entidade encaminhard os sobreviventes das emergéncias ou acidentes ao hospital mais
préximo, caso isto ainda ndo tenha sido feito.

Caso estes sobreviventes estejam em condicbes de alta médica, poderdo mediante
acompanhamento psicoldgico auxiliar da melhor e mais cdmoda maneira possivel as buscas
e/ou investigacOes do acidente ou emergéncia.

Todos os manuais da entidade estardo disponiveis para referéncia, assim como toda assisténcia
necessaria, para o Orgédo de Investigagéo.

A entidade dara assisténcia as familias nos tramites legais diretamente envolvidos com a
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ocorréncia assim como também sera responsavel pelo contato com os agentes diplomaticos e
consulares caso haja vitima estrangeira.

Nenhuma informacéo sera divulgada a imprensa até que os familiares das vitimas envolvidas
tenham sido devidamente avisados. Porém, as informacGes serdo divulgadas em intervalos
regulares para a imprensa.

O GSO elaboraré juntamente com o Relatdrio Inicial de Resposta a Emergéncia - RIRE, uma
lista de ocupantes a bordo da aeronave da escola, que sera entregue a ANAC apds todos 0s
familiares dos envolvidos com a ocorréncia terem sido avisados do ocorrido.

Sempre que houver alguma ocorréncia com aeronave da entidade, devera ser enviado 8 GTOF
um relatorio sobre o funcionamento do Plano.

A entidade sera responsavel pelo recebimento, identificacdo e devolucdo ao responsavel dos
pertences pessoais recuperados.

A entidade disponibilizara as informac6es atualizadas sobre o acidente aeronautico as vitimas
e aos seus familiares nos centros ativados. Provisionara também informacGes referentes as
acOes assistenciais as vitimas e seus familiares.

A entidade realizara todo o acompanhamento do processo de identificacdo e auxilio no
desembaraco legal dos corpos junto aos 6rgdos competentes e fornecerd o traslado dos
corpos para sepultamento em cidade de origem, ou conforme solicitado pelo familiar.

As assisténcias previstas nesse PRE se encerram somente apds todas as efetivacbes dos tramites
de atendimento das vitimas, fatais ou ndo, do apoio aos seus familiares e da realizacdo dos
servigos flnebres.

Ao final de todas as etapas do PRE, a escola fara uma analise completa dosprocedimentos e de
todo o processo procurando registrar todas as conclusées para aprimorar o0 Plano de Resposta a
Emergéncia e 0s seus respectivos checklists e relatdrios.

A escola deveréa reunir apds ocorréncia e/ou treinamento, a analise mencionada acima com a
finalidade de atualizar o plano e suas atribuicdes e corrigir as dificuldades encontradas durante
a conducéo do plano.
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ANEXO 3 — FICHA DE INSTRUCAO PRATICA MODELO

AEROCLUBE DE
JUIZ DE FORA,

CURSO

ALUNO:
CANAC:
COORDENADOR:
CANAC:

MISSAO

AERODROMOS OU ROTAS PREVISTAS NA MISSAO

DATA

INSTRUTOR:

CANAC:

DADOS DA INSTRUCAO

GRAU FINAL:

AERONAVE UTILIZADA:

AERODROMOS OPERADCS E ROTAS EFETUADAS:

ENDOSSOS APLICAVEIS:

DATA DO VOO ANTERIOR:

Recomendacées do Instrutor:
Vo Mental:

Horas Nacele

Preparo Teérico:

Proxima Misséo:

HORARIO DE INiclo

Data do Voo:

P.| APLICAVEL
ASSINATURAS

INSTRUTOR:

PROXIMO INSTRUTOR:

CANAC:

TEMPO
TIPO DE VOO DE VOO P;g\l;'ISS?CS)S HORARIO DO VOO
PREVISTO

AERONAVES DA FROTA DO CIAC COMPATIVEIS COM A ATIVIDADE

HORARIO
_DE TEMPO TOTAL DE VOO
TERMINO

ALUNO:
CANAC:

OBJETIVO INSTRUCIONAL

NOTA DO BRIEFING

HORAS TOTAIS ATE A MISSAO ANTERIOR:

TOTAL DE HORAS DO ALUNO:

POUSOS TOTAIS ATE A MISSAO ANTERIOR:

TOTAL DE POUSOS DO ALUNO:
INFORMAGOES DO VOO ANTERIOR

PERIODO SEM VOAR:

COMENTARIOS E OBSERVAGOES DA MISSAQ

FICHA DE INSTRUGCAO
PRATICA - FIP
Av Prefeito Mello Reis —
Aeroporto,
Juiz de Fora/MG - 36033-
560

FASE

TIPO DE OPERACAC

CONDICAO METEOROLOGICA

TOTAL DE POUSOS

CONTABILIZACAO DE HORAS E POUSOS

DADOS DO REGISTRO DO VOO - NUMERO DO DIARIO DE BORDO / PAGINA [ LINHA | OBSERVAGCOES

PARECER FINAL DO INSTRUTOR E RECOMENDAGOES

LEGENDA
GRAU cODIGO DESCRIGAQ
' el T
o — Néo demonstra compreensio e ndo executa segundo os padrées aceitiveis, deixando a desejar
de acordo com a proﬂl:iem:la minima descrita para cada exerciclo.

3 Satisfatério Demonstragao de peummanne que allnge proﬂméncia minima em determinado exercicio.

4 Bom Atende satisfatériamente aos critérios estabelecidos para a aprovagao.

5 Excelente Atende muito bem os critérios estabelecidos, demonstrando um bom dominio dos exercicios.
NO NO Nao observado.

EXERCicIO

ITEM AVALIADO

MANOBRAS DA INSTRUGAO PRATICA E PROFICIENCIA

NIVEL GRAU

COMENTARIOS PROFICIENCIA NECESSARIA
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ANEXO 4 — MODELO DE FICHA DE MATRICULA

ACJIF

DENOMINAGAO DA ESCOLA
CENTRO DE INSTRUGAO DE AVIAGAO CIVIL (CIAC)

FICHA DE INSCRIGAO/MATRICULA

NOME DATA DE NASCIMENTO ANAC

TIPO SANGUINEO CLASSE DO CMA VALIDADE
1- CURSOS

CURSO N° DE MATRICULA DATA DE MATRICULA

2- DADOS PESSOAIS

ENDERECO RESIDENCIAL BAIRRO CEP
PROFISSAO TELEFONE ESTADO CIVIL
PAI MAE

3- DOCUMENTAGAO
IDENTIDADE N ORGAO EXPEDIDOR UF
CERTIDAO DE RESERVISTA CATEGORIA TITULO DE ELEITOR

4- NiVEL DE INSTRUGAO
Escolaridade:

5- IDIOMAS ESTRANGEIROS

Lé: Escreve Fala:

6- LICENGAS E HABILITAGOES
Habilitagoes

7- INFORMAGOES IMPORTANTES
Informagoes do pai
Nome: Telefone:
Enderego: Bairro: Cidade: UF:
Informagdes da mae
Nome: Telefone:
Endereco: Bairro: Cidade: UF:

8- EM CASO DE EMERGENCIA
Nome Telefone: Celular:
Enderego: Bairro: Cidade UF:

9- TERMO DE RESPONSABILIDADE

SEXO

EMISSOR

NO

DATA DE FINALIZACAO

CIDADE

NATURALIDADE

EMAIL

DATA DE EMISSAC

ZONA

UF

NACIONALIDADE

SECAO

Entende:

Celular:

CEP:

Celular:

CEP:

Grau de parentesco:

CEP:

DECLARO, PARA FINS JURIDICOS, QUE OS DADOS POR MIM FORNECIDOS SAQ A EXPRESSAO DA VERDADE E QUE, ANTES DE PREENCHER ESTE FORMULARIO RECEBI TODAS AS INFORMACOES
PERTINENTES AO CURSQ, GCONTIDAS NO REGULAMENTO DA PARTE TEORICA (E/OU PRATICA) DO CURSO, RELATIVAS A ESTRUTURA CURRICULAR E A PROGRAMAQAO DE SEU DESENVOLVIMENTO;
AS NORMAS DISCIPLINARES, OPERACIONAIS* E ADMINISTRAT IVAS; E, AINDA, AS REFERENTES AQ SISTEMADEAVALIAQAO E DE APROVAGAO UTILIZADO POR ESTA ESCOLA,

Aluno

Diretor Geral
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ANEXO 5 - MODELO DE HISTORICO DA INSTRUCAO CURSO TEORICO

4 i s Data
ﬁﬂ WF HISTORICO DA INSTRUCAO Revisio
CURSO TEORICO
00 01/10/2022
ﬁ( ] F AEROCIABE DE JUIZ DE FORA CERTIFICADO N°
r CNPI21.616.420/0001-77 XXXX
DADOS DO ALUNO
Nome do Aluno: CANAC:
CPF: [ RG: Orgao Expedidor:
Data de Nascimento: | Naturalidade: Nacionalidade:
DADOS DO CURSO
Curso: Carga Hordria Total:
Especialidade: Carga Horaria Cumpridas:
Tipo: Carga Ioraria a Cumprir:
Modalidade:
Programa(s) de Instrugio:
HISTORICO DA INSTRUCAO
Disciplina Modalidade Carga Data de Data de Instrutor % de Grau
Horiria Inicio Término Frequénci
Carga Hordria Total:
APROVEITAMENTO DE ESTUDO / TRANSFERENCTA
Disciplina Modalidade Carga Dara de Data de CIAC/EAC de Origem % de Grau
Horiria Inicio Término Frequéncia

Carga Hordria Total:

Datas/periodos de realizagdo de atividades praticas/aulas de laboratério:

Observagdes:

[Assinatura]

[Nome do responsavel]
Coordenador do Curso ou Gestor Responsavel

Data da emissdo

AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA

Enderego:
Telefone:
E-mail:
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MODELO DE HISTORICO DA INSTRUCAO CURSO PRATICO

HISTORICO DA INSTRUCAO (CURSOS PRATICOS)

ﬁu\? AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA i f—

21.616.420/0001-77

DADOS DO ALUNO
Nome do Aluno: CANAC:
CPF: I RG: Orgio Expedidor:
Data de Nascimento: | Naturalidade: Nacionalidade:

DADOS DO CURSO
Curso: Total de Horas previstas no PI:
Especialidade: Total de Horas executadas:
Tipo: Total de Horas com Grau (8):
Modalidade: Total de Horas com Grau (I):
Programa(s) de Instrugiio:

HISTORICO DA INSTRUCAO

Acronave Trecho (Codigo ICAO dos Tempo de Descrigio
aerddromos) VOO
Data Marcas / Tipo de Voo Partida Pouso HH:MM Ligdo / Missao
Matricula Autorizado

Carga Horaria Total:

APROVEITAMENTO DE EXPERIENCIA / TRANSFERENCIA

CIAC / Escola de Aviagio Civil de Origem:

Aeronave Trecho (Codigo ICAO dos Tempo de Descrigiio
aerddromos) VOO
Data Marcas / Tipo de Voo Partida Pouso HIEMM Ligdo / Missao
Matricula Autorizado

Carga Horéria Total:

[ Piloto apto a realizar o exame de proficiéncia até

I Nome do Instrutor: | CANAC:

[Assinatura] Data da liberagdo
Instrutor responsavel (pela liberagio) | [

Observagdes:
[Assinatura] Data da emissio
|Nome do responsavel| T
Coordenador do Curso ou Gestor Responsavel
Nome Fantasia do CTAC Enderego:

Telefone:
E-mail:
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ANEXO 6 - MODELO DE CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO (TEORICO E PRATICO)

==

AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA
21.616.420/0001-77

Certifico, para os devidos fins, que

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

concluiu nesta entidade o

, portador do CPF

CURSO DE [CURSO] — [ESPECIALIDADE] — [TTPO] — [MODALIDADE]

Data de inicio: [dia] de [més] de [ano]
Data de término: [dia] de [més] de [ano]
Carga horaria total: [valor]h

Cédigo do Programa de Instrugio de conclusio de curso: [CODIGO DO PI-REVISAO]

Enderego do CIAC

[Local/UF], [Data de emissio do certificado]

[Assinatura)
[Nome do responsavel]

Coordenador do Curso ou Gestor Responsavel

Telefone do CIAC
E-mail do CIAC
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CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO COM PROGRAMA DE INSTRUCAO INTEGRADO

(MECANICO DE MANUTENCAO DE AERONAVES)

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSOS COM PROGRAMA DE

INSTRUCAO INTEGRADO

e T Lol

AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA
21.616.420/0001-77

Certifico, para os devidos fins, que

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSOS

, portador do CPF
concluiu nesta entidade os seguintes cursos:

Curso Especialidade Tipo Modalidade Data de Inicio Data de Carga
Término Horaria

Mecénico de Célula Tedrico Semipresencial dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa [valorlh

Manutengéo

Aeronautica

Mecénico de Avibnicos Tedrico Semipresencial dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa [valor]h

Manutengido

Aeronautica

Codigo do Programa de Instrugdo integrado de conclusio de curso: [CODIGO DO PI-REVISAO]

(ex.: MCAT 002 B)

[Local/UF], [Data de emissdo do certificado]

[Assinatura]

[Nome do responsavel|
Coordenador do Curso ou Gestor Responsavel

Enderego do CIAC (opcional)
Telefone do CIAC (opcional)
E-mail do CIAC (opcional)
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ANEXO 7 - CERTIFICADO DE TREINAMENTO DE INSTRUTORES

Certificado n° 142/2021

CERTIFICADO

O Coordenador do AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA certifica que

Cédigo ANAC XXXX , CPF XOOUXCIXNXN, Tuiu com apr 1 o

TREINAMENTO DE INSTRUTORES

Compreendendo a carga horiria de 15,0 horas em curso Treinamento de Instrutores de Voo (Teérico) dividido em

trés fases mais avali 1 1h

prerrogativas legais.

P com trinta questdes , a fim de que possa gozar de todos os direitos ¢

P e rihos & sesesei e dams cefenda s eanei o QR Cade

Certificado n® 142/2021

Juiz de Fora, 23/04/2021.
Aluno Coordenador
CONTEUDO ABORDADO:
Apresentagio da missdo, visdo e da politica do CIAC;
Resp ili . atribuigbes e prerrog dos pr ionais deste CIAC;

Regras de conduta;
Procedimentes previstos para o CIAC;
Apresentagao efou revisao das instalagdes, equipamentos e recursos instrucionais do CIAC,
O SGSO neste CIAC,
0 SGQ neste CIAC,
Revisao da estrutura de manuais e programas de instrugao deste CIAC;

Apresentacdo do Manual do Instrutor de Voo deste CIAC;

Revisdo de todas as normas, RBAC, Resolugdes, Portarias € 1.S aplicaveis a formagao dos profissionais nesteCIAC;

Requisitos minimos da legisiacdo para com as normas de matricula;

Requisitos minimos da legisiagio para o perfil do egresso e exercicio da fungdo respectiva ao curso de formagéo;

Venficacao do profissional ao finalizar o curso neste CIAC, se o mesmo esta as prerrog e

previstos na legislacdo;
Conceilos da Andragogia,
Desempenho Humano;
Didatica e Técnicas de Ensino;
APercepgao;
As Relagbes Interpessoais,
Metodologias de Avalagao e o Briefing e Debnefing;

Operagdes e manuseio dos FSTD.
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ANEXO 8 - ORGANOGRAMA
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ANEXO 9 — LISTA DE CONTATOS
CARGO ATRIBUICAO

Gestor Responsavel

Coordenador do CGC (Responsavel pelo Provimento de|
recursos financeiros, logisticos e juridicos)

Responsavel pela Interface com as familias das vitimas

e Midia

Gerente de Qualidade
Gerente de Seguranca Operacional

Representante para acompanhar as investigaces

Coordenador de Curso Responsavel pela comunicacao aos 6rgéos
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INTEGRANTES CONTATOS LOCAL OBSERVAQ()ES
. *FICHA DE NOTIFICACAO DE
Sobreaviso: (21) OCORRENCIA
99234-7017 na internet, via portal:
SERIPA 111 (21) 99_260'8109 Rio de Janeiro https://www2.fab.mil.br/cenipa/index.ph
Expediente: (21) p/notificar-ocorrencia/telefones-de-
3368-3616 / sobreaviso
3617 / 3606 / 3607
*E-MAIL PARA NQTIFICA(;AO DE
OCORRENCIA
notifica.seripa3@gmail.com
Sobreaviso: (61) *Comunicagao pela internet apenas via
CENIPA 3364-8800 Brasilia portal:

(61) 99994-9554

https://www2.fab.mil.br/cenipa/index.ph
p/notificar-ocorrencia/telefones-de-

sobreaviso
S — = -
(61) 3314-4571 . . Comunicagéo pela |nt.ernet apenas via
ANAC/ASIPAER 163 Rio de Janeiro portal:
https://www.gov.br/anac/pt-
br/canais atendimento/fale- com-a-anac
Corpo de Bombeiros 193 Juiz de Fora
Urgéncia/Emergéncia 192 Juiz de Fora
HPS — Hospital de
ProntoSocorro Dr. (32) 3690-8358 Juiz de Fora
Mozart Teixeira
(32) 3229-5882
. . (32) 3229 5888 )
Delegacia de Policia Civil Juiz de Fora
(32) 3229 5821
(32) 3229 5825
Policia Militar 190 Juiz de Fora
Defesa Civil e Estadual 197 Juiz de Fora
Aeroporto
deJuiz de (61) 99648-0458 Juiz de Fora
Fora
INFRAERO - SR.
SHILD
(61) 3365-1212
(61) 3364-8394 -
SALVAERO Brasilia
(61) 3364-8392
(61) 3364-8419
Hospital

Hospital Monte Sinai

(32) 2102-4455

regulador com
recursos para
queimaduras

04 08/08/2024
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ANEXO 11 - CHECK-LIST SETUP E DESPACHO COMPLETO

[

J AEROCLUBE DE
[ JUIZ DE FORA

DATA E HORA:

Date and Howr

TEMPO DE VOO

TiTULO:
Title

FICHA DE DESPACHO DE VOO

02:00

ALUNO:

VALIDADE CMA: CANAC: MNTE: CURSO: TIPO DE VOO:
INSTRUTOR: CANAC INVA: CMA INVA: WIDSAO DISTANCIA:

FABRICANTE/MODELO: MATRICULA: N° DIARIO: PAG DIARIO: LINHA DIARIO: POUSOS:

o~ — i . e - : CORTE:
ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: || DECOLAGEM: POUSO:

z : z 3 z 7

- i i - . CORTE:
ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: || DECOLAGEM: POUSO:

: z : z 3 z 7

- : SRR ; . CORTE:
ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: || DECOLAGEM: POUSO:

z : z : z 7

LISTA DE PASSAGEIROS

PASSAGEIRO:

DATA
08/08/2024

VALIDADE CMA: CANAC:

HABILITACAO

I| VALIDADE HABILITACAO

PASSAGEIRO:

VALIDADE CMA: CANAC:

HABILITACAO

I| VALIDADE HABILITACAO

€ CONDICOES METEOROLOGICAS

0O METAR

0O TAF

0O SIGWX

O Cartas de vento

O Imagem de satélite

[ Aplicativos de wheater com
atualizacdo automatica

€ PLANEJAMENTO DE NAVEGACAO

[ Plancjamento darota - feito

O Cartas de navegagido - a
bordo

[ Publicagdes acronauticas

o( ONJUNTO DE LEGISLACAO

AIP BRASIL (DECEA)

[ Dados de rota pertinentes na
AIPBRASIL

O NOTAM pertinentes dos
aerodromos

O NOTAM pertinentes das
terminais

3 NOTAM pertinentes das FIR
O Verificar AIC aplicaveis com
relagdo as cartas de navegacio
acérea

[ Resumo da AIP - ROTAER

[ Horirio de nascer ¢ por do
sol para registro da hora de voo

4] DOCUMENTACAO E
AERONAVE
OCA/CM

[ Seguro obrigatorio - validade
O Licenga de estagdo - validade

O CVA-validade

O Didrio de bordo - a bordo
CONSCA3-13

[J Manual original

O Check-lists

O CHT e CMAdo piloto

0O SOPdo CIAC

[J Abastecimento

[ Inspecio interna e externa

© PESO E BALANCEAMENTO

[ Ficha de PB

3 Conferir se o peso de
decolagem atende ao PMD

3 Conferir posigio aceitavel
para o CG

(6] PLANO DE VOO

O Seguir MCA 100-11
[ Apresentar o plano

[ Aprovacao do plano

TRIPULACAO

PIC / CANAC

SIC / CANAC

OPERAGCOES DE VOO

PILOTO CHEFE

INSTRUTOR

Esta verséo do check-list completo de despacho somente sera impressa pelo Instrutor de
Voo. Nos voos de instrucdo, o aluno é responsavel por imprimir a versao simplificada do
mesmo. A versao simplificada esta representada no ANEXO 12.




MANUAL DE INSTRUCAO E
PROCEDIMENTOS (MIP)

REVISAO DATA

04 08/08/2024

ANEXO 12 - CHECK-LIST SETUP E DESPACHO SIMPLIFICADO

AEROCLUBE DE
JUIZ DE FORA

DATA E HORA:
Date and Hour

|

TEMPO DE VOO

TITULO:
Title

FICHA DE DESPACHO DE VOO ||

02:00

ALUNO: VALIDADE CMA: CANAC: |I MNTE: CURSO: TIPO DE VOO:
INSTRUTOR: CANAC INVA: CMA INVA: MISSAO: DISTANCIA:
/I

I FABRICANTE/MODELO:

MATRICULA:

N® DIARIO:

PAG DIARIO:

LINHA DIARIO: POUSOS:

ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: || pECOLAGEM: || POUSO: CORTE:

z : z : z %

= == : = = = 2 CORTE:
ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: [[pDECOLAGEM: || POUSO:

: z : z : z 5

ORIGEM: DESTINO: ACIONAMENTO: || pECOLAGEM: || POUSO: CORTE:

: z : z : z %

L R | ik} i i,




DATA
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231 0r2023, 0919 SEVAMNAC - 9230970 - FOP 412

A N AC CERENCIA TECNICADE ORGANIZACOES DE FORMAC AO
GTOF/GCOI/SPL

Bakals ACEITACAOD DE MATERTAL TECNICO
N* 322/2023

DESTINATARIO
Mome da organizagio: CHMNET:
AEROCLUEBE DE JUIZ DE FORA 21.616.420/0001-77
Em atengdo a Cargn:
JTULLA ZANCOVELLO BCRGES Gestora Besponsawvel
Processo ANAC: 00065.001482/2023-65 N° SEI do Manual aceito: 9136728

DESCRICAQ DO MATERTAL
MANUTAL DE INSTRUC@ES E PROCEDIMENTOS - MIP
REVISAD - IDENTIFICACAOD E VIGENCIA

Mimero darevisio 03 Drata da rewvisdn 23/08/2023 Em wigor apartir de? | 051072023

OBSERVACOES E RESTRICOES

item 5.1.7.7 da I3 141-0044
Fortanto, sew uso € de natureza exclusiva

do material acrescida de 10 dias cornidos.

1. Deve ser mantida uma cépia deste FOP, anexada a cada cépia do Mannal correspondente, conforme estabelecido no
2. Cmatenal foi acetto tendo em vista as caracteristicas especificas de operagio do CTAC destnatario deste FOP

3 Conforme EBAC 141, caso o CLAC nfo espectfique a data de entrada em wvigor, serd considerada a data de protocolo

PARECER

NORMAS EM VIGOR E ESTA, PORTANTO, ACEITO PELA ANAC.

0 MATERIAL TECNICO APRESENTADO DEMONSTROU ATENDIMENTO AS

.
r"eli
L
a!(lﬂ_:lh.ll.]

eletronica 10543 de 13 de novemnbro de 2020,

oo codigo vertficador 9230070 e o codigo CRC COAASDTR.

Documento assinado eletrond camente por Pedro de Oliva Freire Coordenador(a) de Certificagio de Organizagoes
@ de Formacio, em 1310/2023, as 11:54, conforme hordrno oficid de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n®

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps:iset anac sov br/sev/autent cdade, informando o

Referéncia: Processn n? 00065 00142 2/ 02365

SEl n® 92305 70

https:disei anac. gov bl seifdocumento_consulta_externa php?id_acesso_externo=208051 6&id_documento=11516291 &id_orgao_acesso_externo... 1M






